
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'FOI request concerning Veolia Environmental Services and Brent Council.'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

[image: ]

Memorandum 

 
London Borough of Brent 

 

Environment & Culture 
StreetCare Service Unit 

 
To  : 

Ian Stewart, Waste Services Manager 

From  : 

John Rymer, StreetCare Team Leader 

:  xxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

Ext No  : 

5063 

Date  : 

6th April 2009 

My Ref:  Attached minutes 

Your Ref:   

of meeting on 20th 
November 2008 

Subject  : 

Unanswered Questions 

 
Ian 
 
Attached are minutes of a meeting held on 20th November 2008.  I forwarded these to you quite soon after the meeting 
and  we  you,  Chris  and  I  had  a  brief  meeting  in  your  office  concerning  questions  raised  at  item  10(b)  that  I  couldn’t 
answer at the meeting.  I have given answers to some of the questions could you provide answers for questions I can’t 
answer please. 
 

1.  I  believe  that  from  the  outset  the  algorithms  were  completely  wrong  and  giving  false  totals  of  rectification 

points.  There are still some minor problems with the algorithms in the Performance Framework.  This makes 
it  impractical  to  use  at  the  moment.    Direct  communication  and  when  necessary  Corrective  Action  Plans 
agreed with Veolia managers has resolved problems over the past two years.  BV199/NI195 scores and missed 
collections have improved.  Believe that the way forward is to continue to work with contractor and resort to 
C.A.P.s when necessary and forwarding problems to IS and CW to be dealt with at their weekly meetings. 
 

2.  The contract hasn’t been signed yet.  There are small differences still to be decided.  Legal matter. 

 

3.  Need an answer and possibly a reason…… at our meeting Chris did agree that the guys should see the reports 

by Alan Cook. 
 

4.  I have sent this to JfM and do expect an answer. 

 

5.  If there is an up to date report available could it be made available at our meeting on Thursday.  Maybe regular 

updates on the notice board next to the statistics would be an idea. 
 

6.  I’m not sure if this is done yet.  I will check with the guys.  Complaints regarding this seem to have reduced. 

 

7.  Weeds – We now know. 

 

8.  Veolia send reports of contaminations to StreetCare and we then have to complete reports for emptying.  The 

suggestion  is  that  all  contaminated  bins  whether  at  the  banks  or  on  estates  should  be  collected  and  sent  to  a 
MERF  hence not loosing any recycled  materials.   The integrated collection  service should negate StreetCare 
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having  to  make  reports  of  items  forwarded  to  us  by  Veolia  just  because  a  different  part  of  the  service  needs 
informing. 
 

9.  I have spoken to Graeme and he was going to programme this work from April/May for his team to complete.  

We do need properly documented procedures. 
 

10.  This  is  probably  the  main  cause  of  Stage  One  complaints  –  throwing  boxes  back  onto  the  property  and 

obstruction  with  containers  by  collection  crews.    Can  you  tell  me  that  this  has  been  passed  to  TP/NP  and 
documented please? 

 
 
Thanks 
 
 
 
 
John Rymer 

Keith Balmer – Director of StreetCare 
1st Floor West, Brent House 

 




    

  

  
