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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting held at Laxcon Close 

 

Tuesday 2nd June 2009 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
John Rymer                  (JR)              

StreetCare – Team Leader 

Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

Jean Francois Moreau  (JfM)   

Veolia – Street Cleansing Operational Manager 

Michael Minogue 

(MM)   

Veolia – Recycling Environmental Manager 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Senior Refuse Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Senior Recycling Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Refuse Environmental Manager 

 
 

 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The minutes of the meeting held on 2nd June 2009 were circulated prior to and at the meeting 
and were agreed as an accurate record.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

4(a) 

Unfinished Villages 4(a) 

JfM, JR  

 

JfM  reported  no  up-date  although  it  was  hoped  that  a  depot  would  be  ready  very   

 

soon.  No further up-date 

 

 

 

 

4(b) 

Meath Court, Buck Lane, Fryent 4(c) 

MOB / EB 

 

Meeting between MOB and EB still outstanding. 

 

 

 

 

4(c) 

Limesdale Gardens, Queensbury 4(e) 

Completed 

 

PB reported that all three crew members were given official warnings.  MOB will 

 

 

report by to DK. 

 

 

 

 

4(d) 

Woodlands Court, Tolkyngton 4(f) 

MOB/PB 

 

EB reported that MOB and AMD agreed that BHP should pull out the bins.  This 

 

 

matter is now with BHP Estates senior managers to resolve asap. 

 

 

 

 

4(e) 

Dukes Way, Elm Road, Wembley Central 4(g) 

MOB/PB 

 

MOB reported that TM is still chasing up the managing agents 

 

 

 

 

4(f) 

Elliot Close, Preston 4(h) 

MOB/PB 

 

MOB reported that the meeting was held with MOB, PM and the managing agents 

 

 

who agreed to put something permanent in place.  Can take up to 3 months 

 

 

 

 



4(g) 

Revised Statistics 4(j) 

JR 

 

JR  reported  statistics  for  street  cleaning  now  go  back  to  2007  so  there  are  three 

 

 

years to compare. 

 

 

 

 

4(h) 

Griffin Close, Willesden Green 4(n) 

Completed 

 

JR reported that there were no reported missed collections last week.  Matter is now 

 

 

resolved and can be shown as completed 

 

 

 

 

4(i) 

Commercial Waste - Gladstone Village Area 

Completed 

 

JR stated that the problem was reported to the enforcement team who will complete 

 

 

checks  on  dumped  rubbish  during  their  scheduled  inspections  and  enforcement  of 

 

 

this  area.    Most  of  the  rubbish  is  domestic  from  the  flats  above  the  shops  where 

 

 

there is no suitable storage place for bins. 

 

 

 

 

4(j) 

Church Road Market, Harlesden 

JfM/JR 

 

JfM agreed to get photos after the market next weekend to use as evidence with the 

 

 

market proprietor to show that his cleaning company weren’t doing a good job. 

 

 

 

 

4(k) 

37 Winchelsea Road, Stonebridge 

EB/JR 

 

JR  will  ask  SAR  to  investigate  and  conduct  a  joint  meeting  with  EB  as  to  the 

 

 

authenticity of the ‘charitable status’ of the building. 

 

 

 

 

4(l) 

Recycling at Festivals, Borough wide 

Completed 

 

JR reported that he had discussed this with DP and CW and that as a Council event 

 

 

we  should  always  be  seen  to  be  recycling  as  an  encouragement.    Officers  at  the 

 

 

events will try to stop contaminations. 

 

 

 

 

4(m) 

22 Hamilton Road, Dudden Hill 

DL/JR 

 

MM reported that the crew collected the bio sacks and is aware that there may  be 

 

 

collections every week so they will check.   

 

 

 

 

4(n) 

124 Monks Park, Tokyngton 

MOB/DL 

 

MOB reported that this is an assisted collection and the organic bin wasn’t returned.  

 

 

He reported there have been no further reports concerning this problem. 

 

 

 

 

4(o) 

8 Woodford Avenue, Kenton 

MOB/PB 

 

MOB reported no new reports. 

 

 

 

 

4(p) 

Borrowed Winter Salt 

MOB/JfM 

 

MOB reported salt returned to Bexley last week.  Also bulk loader should return 50 

 

 

tonnes of salt to Ealing asap. JF said this is now in hand. 

 

 

 

 

4(q) 

Notting Hill Carnival Clean Up 

JR/JfM 

 

JfM will speak to TD and up-date the meeting next week 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problems 

 

 

 

 

5(a) 

New Problems 

 

 

 

 

5(a)i 

Weeds in Brondesbury Park 

JR/JfM 

 

JR handed photographs and locations of weed problems in Brondesbury Park Ward 

 

 

(current  NI195  target  ward).    JfM  agreed  that  they  will  be  completed  by  next 

 

 

meeting. 
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5(a)ii 

Greystone Gardens 

Completed 

 

Radhika  asked  JR  to  inform  the  meeting  that  organic  collections  after  a  bank 

 

 

holiday were rarely completed on the revised day; nearly always a day earlier or a 

 

 

day later.  SS to discuss with the crew 

 

 

 

 

5(a)iii 

St Joseph’s School 

Information 

 

Radhika  via  JR  reported  missed  paper  collections  most  weeks.    This  is  probably 

 

 

because  the  lorry  is  too  big  for  Goodson  Rd  so  should  enter  school  via  Northcote 

 

 

Rd.  The bin is stored by this entrance. 

 

 

 

 

5(a)iv 

10 The Ridgeway, Northwick Park 

MOB/DL 

 

MOB reported a complaint for a missed organic collection.  Although this was due 

 

 

to a breakdown he requested the property be placed on the check list for a couple of 

 

 

weeks as promised in the Stage One response.  This was agreed by SS. 

 

 

 

 

5(a)v 

25 Barn Hill, Barnhill 

MOB 

 

MOB  reported  that  this is an  assisted collection  and  it  has  been  reported that  bins 

PB/DL 

 

and boxes aren’t being returned properly.  Request that this goes on check list. 

 

 

 

 

5(a)vi 

Training – Veolia and Call Centre 

Information 

 

MOB reported that training between Veolia and the Call Centre was suggested last 

 

 

year  but  to  date  nothing  has  happened.    This  training  needs  organising.    It  was 

 

 

believed that AB was initially organising this. 

 

 

 

 

5(a)vii 

Rectification Points Problems 

MOB/JfM 

 

JfM  reported  a  surge  in  reports  of  dirty  streets  in  certain  areas  and  that  this  was 

 

 

uncharacteristic for the area.  An officer issued 20 defaults daily where there were 4 

 

 

before.  JR suggested that this may be due to the weed problem.   

 

 

MOB  reported  misleading  reports  being  entered  onto  Contender  by  Veolia 

 

 

suggesting that the work had been completed although it had only been planned.  He 

 

 

suggested more detail should be put on Contender by Veolia whether action has or 

 

 

is planned to be taken etc. 

 

 

 

 

5(a)viii  Tube Strike 

Information 

 

JfM  reported  that  the  48  hour  strike  may  affect  the  operatives  who  travel  to  and 

 

 

from work by tube.  He asked that StreetCare understands the problem. 

 

 

 

 

5(a)ix 

Weed Spraying 

Information 

 

JfM  reported  that  TD  was  trialling  new  weed  spray  and  new  ‘guns’  that  initially 

 

 

appear to be more efficient that the other spray.  If proved more successful will be 

 

used across Brent.  

 

 

5(b) 

On-going Problems 

 

See items 4(a) to 4(b), 4(d) to 4(g), 4(j) to 4(k) and 4(m) to 4(q) above.   

 

 

5(c) 

For Further Action 
See  4(a)  to  4(b),  4(d)  to  4(g),  4(j)  to  4(k),  4(m)  to  4(q),  5(a)I,  5(a)iv,  5(a)v  and 
5(a)vii 
 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

6(a) 

New C.A.P.s 

 

 

No new CAPs 
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6(b) 

On-Going Reviews 

 

 

 

 

6(b)i 

C.A.P. 36 – 45 Grasmere Avenue, Preston 

MOB/PB 

 

No problems reported this week 

07/07/2009 

 

 

 

6(c) 

End Review 

 

 

No end reviews to discuss. 

 

 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 

 

 

 

No CAPs for forwarding. 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Issues 

 

 

 

 

7(a) 

Wembley Events 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Events 

Information 

 

Already reported on 

 

 

 

 

7(a)ii 

Next Events 

Information 

 

Wednesday  10th  June  there  is  a  World  Cup  Qualifier  against  Andora.    May  be   

 

problems if the tube strike goes ahead. 

 

 

 

 

7(b) 

Special Projects 

 

 

No special projects to discuss 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

Information 

 

Nothing to report 

 

 

 

 

7(c)ii 

Blossom 

Information 

 

No problems to report 

 

 

 

 

7(c)iii 

Weeds 

Information 

 

JR  and  MOB  both  reported  continued  weed  problems  throughout  the  Borough.  

 

 

Ward  Officers  were  reminded  to  inform  their  respective  Village  Managers  of 

 

 

problem areas.  It was hoped that the new spray and gun will improve the current 

 

 

position of what appears to be fairly ineffective weed spray chemicals. 

 

 

 

 

7(c)iv 

Bins 

Information 

 

Organic bins were delivered and in the dept at Laxcon Close. 

 

 

 

 

7(d) 

Missed Collections 

Information 

 

JR  apologised  that  there  were  no  statistical  details  available  for  missed  collection 

 

 

and rectifications.  These will be supplied next meeting. 

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

Information 

 

There were 98 reported missed collections and 69 the previous week. 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

Information 

 

There were 49 reported missed collections and 41 the previous week 

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic 

Information 

 

There were 94 reported missed collections and 104 the previous week.   
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7(d)iv 

Estates 

Information 

 

There were 24 reported missed collections during May 2009. 

 

 

 

 

7(e) 

Rectification Points 

Information 

 

There was a total of 1120 points issued the previous week. 

 

 

 

 

7(f) 

WEEE Collections 

 

Awaiting report from Waste Policy Team. 

 

 

7(g) 

IT Up-Dates 
Nothing to report 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

Any Other Matters 

 

 

  

 

8(a) 

Special Projects 

 

 

 

 

8(a)i 

NI195 

Information 

 

JR  reminded  that  the  first  traunche  of  2009/10  was  still  due  in  April  to  July.    He 

 

 

reported  the  recent  deep  cleaning  work  in  Brondesbury  and  Kensal  Green  is  still 

 

 

ongoing  and  proving  very  effective.    He  asked  for  thanks  to  be  given  to  the 

 

 

appropriate managers. 
 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 16th June 2009 
at Laxcon Close, NW10. 
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