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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting held at Laxcon Close 

 

Monday 18th May 2009 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
John Rymer                  (JR)              

StreetCare – Team Leader 

Jean Francois Moreau  (JfM)   

Veolia – Street Cleansing Operational Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Senior Recycling Manager 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Senior Refuse Manager 

Michael Minogue 

(MM)   

Veolia – Recycling Environmental Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Refuse Environmental Manager 

 
Dave  Lynas  introduced  Mick  Minogue  as  the  new  Recycling  Environmental  manager 
responsible for the South of the Borough.  Gary Gregory was now managing transport. 
JR  thanked  those  present  for  changing  the  meeting  date  to  Monday.    This  was  due  to 
Operational necessity. 
 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

Steve Speller 

 

(SS) 

 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

 

 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The minutes of the meeting held on 12th May 2009 were circulated prior to and at the meeting 
and were agreed as an accurate record. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

4(a) 

Unfinished Villages 4(a) 

JfM, JR  

 

JfM reported no up-date.  There is an expected meeting planned to take place later 

 

 

this week. 

 

 

 

 

4(b) 

38a Craven Park, Harlesden 4(b) 

JR 

 

PB reported that the crew had been spoken to and shown where the bins should be 

PB/DL 

 

left.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(c) 

Meath Court, Buck Lane, Fryent 4(c) 

MOB / EB 

 

Meeting between MOB and EB still outstanding. 

 

 

 

 

4(d) 

High Road litter bins, Wembley 4(d) 

Completed 

 

JfM reported that 5 sets of keys were delivered last week. 

 

 

 

 

4(e) 

27/27a Princess Road, Kilburn 4(e) 

Completed 

 

No missed collections reported last week.  Matter now resolved 

 

 

 

 



4(f) 

Westmoreland Road Bring Banks, Queensbury 4(f) 

MOB/DL 

 

MOB and DK are actively seeking alternative site. 

 

 

 

 

4(g) 

Limesdale Gardens, Queensbury 4(g) 

MOB/PB 

 

PB reported that there is a disciplinary hearing on 19th May. 

 

 

 

 

4(h) 

Woodlands Court, Tolkyngton 4(h) 

MOB/PB 

 

EB reported that he is awaiting up-date of liaison between AMD and BHP 

 

 

 

 

4(i) 

Dukes Way, Elm Road, Wembley Central 4(i) 

MOB/PB 

 

EB reported that he is awaiting up-date from TM. 

 

 

 

 

4(j) 

Elliot Close, Preston 4(j) 

MOB/PB 

 

EB reported that he is awaiting up-date from PM 

 

 

 

 

4(k) 

Ashford Court, Mapesbury 4(k) 

JR/PB 

 

EB reported less obstruction recently.  JR asked EB to remind crew that any future 

 

 

problems with access that they should note the index number and forward to JR or 

 

 

PH. 

 

 

 

 

4(l) 

Revised Statistics 4(l) 

JR/JfM 

 

Some  comparison  statistics  have  been  completed.    JR  is  working  on  adding  the 

 

 

2007/8 statistics so a three year graphical overview can be seen. 

 

 

 

 

4(m) 

The Avenue, Bridge Cleaning, Barnhill 4(p) 

MOB/JfM 

 

Two weekly bridges cleaning arranged, JfM to inform MOB of the cleaning day. 

 

 

 

 

4(n) 

13 Grasmere Avenue, Preston 4(r) 

Completed 

 

EB reported no problems last week.  JR reported the last reported problem was on 

 

 

24th April.  Matter to be shown as resolved  

 

 

 

 

4(o) 

Spillage from all three services, South of Borough 4(v) 

JR& MOB 

 

 DL  and  PB  asked  for  specific  instances  to  be  reported  so  they  can  discuss  the 

DL/PB 

 

problem with the crew responsible. 

 

 

 

 

4(p) 

Victoria Mews, Kilburn 4(w)and 5(a)viii 

JR/DL 

 

DL believed that it wasn’t a suitable location for green boxes and that a communal 

 

 

site  by  the  entrance  to  the  Mews  was  preferable.    JR  will  ask  AS  to  discuss  this 

 

 

suggestion with DL and TOR. 

 

 

 

 

4(q) 

Griffin Close, Willesden Green 5(a)iv 

JR/PB 

 

PB  reported  that  the  crew  were  spoken  to  and  instructed  to  ensure  that  this  estate 

 

 

received two collections every week for the communal bins. 

 

 

 

 

4(r) 

28D Stonebridge Park, Stonebridge 5(a)v 

JR/PB 

 

JR reported no reported problems this week.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(s) 

Bio-Sack Delivery 5(a)vi 

JR/DL 

 

JR  reported  more  bio-sacks  were  ordered.    A  two  to  three  week  delivery  date  is 

 

 

estimated. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problems 

 

 

 

 

5(a) 

New Problems 

 

 

 

 

2 

 



5(a)i 

Email 

JR/DL 

 

DL reported that he had received an email last week with no address for a missed 

 

 

collection.  He asked JR to remind StreetCare staff that being based at Alperton he 

 

 

had no access to Contender.  JR agreed to forward the address today. 

 

 

 

 

5(a)ii 

New Bring Sites Procedures 

JR/DL 

 

DL asked if the Veolia Recycling Team could be informed of any additional bring 

 

 

sites  so  that  an  initial  assessment  by  either  DL,  SS  or  MM  could  be  made  with 

 

 

either TOR or the local Ward Officer to ensure access and collection is feasible.  JR 

 

 

agreed to email TOR and Ward Officers today. 

 

 

 

 

5(a)iii 

Bin in Bio-Sack Area 

Information 

 

DL mentioned that he was emailed with regard to a missed bin collection in a bio-

 

 

sack  area.    DL  was  confused  how  an  organic  bin  was  installed in  a bio-sack  area.  

 

 

He agreed to check and if necessary remove the bin. 

 

 

 

 

5(a)iv 

Veolia Staff Phone Individual Telephone Numbers 

Information 

 

It  was  reported  that  a  recent  call  by  the  police  to  a  Veolia  Manager’s  land  line 

 

 

wasn’t  answered  and  caused  an  unnecessary  delay.   Veolia  ask  that if  any  official 

 

 

group (i.e. Police) request a number that the general land line for Laxcon Close be 

 

 

given.    This  number  is  020  8438  7700  and  will  be  more  quickly  directed  to 

 

 

appropriate manager or supervisor.  JR agreed to email SC Officers. 

 

 

 

 

5(a)v 

Delivery of Bins or Boxes by Ward Officers 

DL/JR 

 

DL requested that any personal delivery of bins and boxes by SC Officers be first 

 

 

checked  with  DL,  SS  or  MM.    There  have  recently  been  boxes  delivered  to  sites 

 

 

where collections cannot take place and this has caused problems and confusion for 

 

 

the Call Centre and Veolia.  JR agreed to send an email advising SC staff. 

 

 

 

 

5(a)vi 

Oman Avenue Glass Bank, Mapesbury 

JR/DL 

 

JR asked why the above glass bank hadn’t been emptied.  DL reported that the bank 

 

 

was contaminated some time ago and that glass bottles now hide the contamination.  

 

 

He asked that SC send instructions to empty the bank but to mention that the grab 

 

 

lorry will be required due to the extra weight of rubble in the bottom of the bin.  JR 

 

 

agreed to get appropriate instructions sent. 

 

 

 

 

5(a)vii 

Mitchelbrook and Brentfied Road, Stonebridge 

JR/PB 

 

JR  reported  that  crew  (D21)  are  regularly  failing  to  return  the  refuse  bins  in  the 

 

 

above locations.  PB/EB agreed to instruct crew. 

 

 

 

 

5(a)ix 

Veolia Managers Weekend Rota 

JR/JfM 

 

JR requested an up-dated Veolia Managers weekend rota as there had been changes 

 

 

as  certain  managers  were no  longer  available.   JfM agreed to  supply  this after the 

 

meeting. 

 

 

5(b) 

On-going Problems 

 

See items 4(a) to 4(s) above.   

 

 

5(c) 

For Further Action 
See 4(a) to 4(s) and 5(a)i to 5(a)ix 
 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

New C.A.P.s 

 

6(a) 

No new CAPs 
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6(b) 

On-Going Reviews 

 

 

 

 

6(b)i 

C.A.P. 35 – 92 Buck Lane, Fryent 

MOB 

 

No recent reported problems.  JR reported no recent reports on Contender 

PB/DL 

 

 

 

6(b)ii 

C.A.P. 36 – 45 Grasmere Avenue, Preston 

MOB/PB 

 

PB  requested  photographic  evidence  of  the  problem  reported  direct  by  MOB  last 

 

week as evidence to investigate discipline against the crew.  JR agreed to ask TM to 

 

send them by email. 

 

 

6(c) 

End Review 

 

No end reviews 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 

 

 

See 6(b)ii above 
 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Issues 

 

 

 

 

7(a) 

Wembley Events 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Events 

Information 

 

There was one small event last Sunday.  Everything went well. 

 

 

 

 

7(a)ii 

Next Events 

Information 

 

On  the  23rd  /24th  and  25th  May  there  are  the  League  Two,  League  One  and   

 

Championship play offs. 

 

 

On Saturday 30th May there is the FA Cup Final. 

 

 

 

 

7(b) 

Special Projects 

Information 

 

JR  repeated  his  request  for  any  suggestions  from  Veolia  for  clean-up  projects  in 

 

 

Brent during the Capital Clean Up campaign. 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

Information 

 

Nothing to report 

 

 

 

 

7(c)ii 

Blossom 

Information 

 

No problems to report 

 

 

 

 

7(c)iii 

Weeds 

IS/TP 

 

JR reported the serious problem with the weeds.  JfM reported that action was being 

 

 

taken.  IS and CW were due to discuss this matter with TP later today. 

 

 

 

 

7(c)iv 

Bins 

 

 

Nothing new to report 

 

 

 

 

7(d) 

Missed Collections 

Information 

 

JR  produced  statistical  data  and  graphics  relating  to  missed  collects  for  the  three 

 

 

main services. 

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

Information 

 

There were 120 reported missed collections compared to 59 the previous week.  JR 

 

 

noted the drastic increase stating this was unacceptable. 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

Information 
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There were 41 reported missed collections compared to 32 the previous week.  JR 

 

 

noted that this was only just outside the target of 35. 

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic 

Information 

 

There were 122 reported missed collections compared to 108 the previous week.  JR 

 

 

noted that this was still extremely high but DL pointed out that the crews were still 

 

 

trying to catch up after the last bank holiday. 

 

 

 

 

7(d)iv 

Estates 

Information 

 

JR  reported  36  reported  missed  estate  collections  in  April.    A  graphical 

 

 

representation showing comparisons from 2007 was produced. 

 

 

 

 

7(e) 

Rectification Points 

 

 

There  was  a  total  of  1274  points  issued  last  week  compared  with  840  for  the  Information 

 

previous week. 

 

 

 

 

7(f) 

WEEE Collections 

Information 

 

Awaiting report from Waste Education Team. 

 

 

 

 

7(g) 

IT Up-Dates 

Information 

Nothing to report 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

  

 

8(a) 

Special Projects 

 

 

 

 

8(a)i 

NI195 

Information 

 

JR reminded that the first traunche of 2009/10 was due in April to July.  He reported 

 

 

the recent deep cleaning work in Brondesbury and Kensal Green should help with 

 

 

detritus scores. 

 

 

 

 

8(a)ii 

Capital Clean Up Events 

Completed 

 

JR asked that his and TM thanks for the help provided by Thomas at the Wembley 

 

 

Clean Up last Saturday should go on record. 

 

 

JR  will  also  contact  HB  regarding  collection  of  any  recyclables  collected  on 

 

 

Tuesday, Wednesday and Thursday this week along the Grand Union canal. 

 

 

 

 

8(b) 

Green Box Collections 

IS/TP 

 

DL requested that Ward Officers report specific cases of boxes being thrown so that 

 

 

the individual crews causing the problem could be disciplined.  JR reported that this 
matter had gone to IS and CW for discussion with TP. 
 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 26th May 2009 
at Laxcon Close, NW10. 
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