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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting 

 

Date Wednesday 28th February 2007 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 

 

   

 

1. 

Persons Present 
 
Mark O’Brien  (MOB)  

StreetCare - Team Leader Central 

Lee Bicknell      (LB)                  Veolia -  Street Cleansing 
Nicola Evangelos (NE)               Veolia – Street Cleansing  
John Rymer 

(JR) 

 

StreetCare - Team Leader West 

Eugene Buckley (EB)   

Veolia – Refuse 

Nicola Percival (NP) 

 

StreetCare–Education Team 

Tony Talman (TT) 

 

StreetCare – Sen. Recycling Off. 

Bridie Cahill      (BC)                  StreetCare  - Team Leader East  
 
Eugene, Nicola and Tony were welcomed to their first meeting.   
 

 

 

 

2. 

Apologies for absence 

 

 

 

Paul Booth 

(PB) 

 

Veolia   – Domestic Refuse 

 

 

 

 

 

3. 

Minutes of last meeting 

 

 

 

Agreed 

 

 

 

 

 

4. 

Matters Arising from Minutes of  31st January 2007 

 

 

 

 

 

(i) 

Crew not returning Wheeled Bins(BC) 

 

 

BC/EB 

BC  stated  improving  but  still  a  problem.    Monitoring  to 

 

continue. 

 

 

 
 

(ii) 

Mechanical Sweepers (MOB) 

LB/NE 

All  on  the  road  but  short  of  one  driver  awaiting  training.  

 

Everything ready for 1st April 

 

 

 

(iii) 

Traffic Islands(MOB) 

 

Brentfield/Harrow  Road  traffic  islands  need  more  work 

MOB/NE 

again.  Needs completing more frequently. 
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(iv) 

Litter Bins (BC) 

 

BC  reported  that  missing  bins  are  still  a  problem.    Three 

BC/NE 

went missing from Walm Lane.  NE to check if moved. 

 
 

 

 

(v)      Harlesden and Acton Lane Beats (BC) 

BC/NE 

NE  to  arrange  for  the  area  around  Oldfield,  Outgate  and 

 

Hawkehead to be cleaned Monday, Wednesday and Friday.  

 

Monitoring to continue 

 

 

 

(vi)        NCRd Adjacent Road (MOB) 

 

MOB – improvement seen and standard is holding up 

Complete 

 

 

 

(vii) 

Olympic Square sweeping (MOB) 

MOB/LB 

Build  up  of  detritus  on  back  lines  by  taxi  rank.    MOB  to 

 

liaise with LB 

 

. 

 

(viii) 

Trade Problems (BC) 

 

Complete 

Kilburn Lane – No evidence found. 

 

 

BC 

Cricklewood  Broadway  –  East  team  will  take  on 

 

enforcement during their regular projects. 

 

 

 

(ix) 

Meetings Frequency ( JR) 

Complete 

To  continue  every  week.    Schedule  of  dates  to  be  given 

 

until start of new contract. 

 

 

 

(x) 

Church Road Car Park market 

 

MOB 

Rubbish left by stall holders and not cleared by organiser or 

 

licence holder.  MOB to investigate with Organisers. 

 

 

 

(xi) 

Elms Court, Sudbury (JR) 

Complete 

 

No reported problems since installation of yellow lines. 

 

 

 

(xi) 

Bridgewater Road 

MOB 

Dumping.    Liaison  between  LB  and  Ward  Officer  (TM) 

 

continues. 

 

 

 

(xii) 

“Beat Sweepers 

 

All  now  OK.    New  sweeper  employed  and  instructions 

Complete 

given to other re praying at work. 
 
 

 

 

 

5. 

Refuse Issues 

 

 

 

(a) 

Household Residual Waste 

 

EB  questioned  which  balcony  collections  should  receive 

Info 

bags.  Answer was every one. 
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(b) 

Recycling of Bulky Waste 

 

NP reported a pilot at Twyford to recycle bulky collections.  

Info 

Nadine at Veolia is contact. 

 

 

 

6. 

Recycling Issues 

 

 

 

(a) 

Green Box 

 

ECT  is  ordering  2000  boxes.    This  is  the  most  realistic 

Info 

minimum order. 

 

 

 
 

(b)   

Green Bin 

Info 

NP reported that the back log of bins is now delivered. 

 

 

 

(c)   

Bin storage 

N/A 

See item 8 (d) 
 

 

 

 

7. 

Street Cleaning Issues 

 

 

 

(a) 

Diesel Spillage 

 

MOB  reported  an unacceptable  delay  in  attending  a  diesel 

LB 

spillage.  LB will research possible failure at Veolia office. 

 

After  discussion  it  was  decided  that  to  ensure  this  didn’t 

 

happen again that procedures should be put into place.  As 

 

Sarah  Smith  is  up-dating  procedures  it  was  suggested  to 

 

inform her of the problem. 

 

 

 
 

(b) 

Norton Road 

MOB/LB 

MOB reported detritus still needed cleaning 

 

 

 

(c) 

Intensive Cleaning 

 

There  was  discussion  regarding  the  quality  of  the  work 

Info 

being carried out by the Deep Cleansing crews.  Some were 

 

excellent  and  some  were  very  poor.    Team  Leaders  had  a 

 

meeting with NP and DC which hasn’t resolve the issue. 

 

JR  asked  all  for  a  list  of  dirty  roads  so  they  could  be 

 

forwarded  to  NP  for  special  attention  prior  to  the  start  of 

 

the new contract. 

 

 

 
 

(d) 

Gritting 

BC 

In  answer  to  a  question  from  BC  NE  stated  all  gritting 
vehicles  were  now fixed and  running  properly.    NE stated 
all  vehicles  were  tested  at  about  12  noon  every  day.    BC 
will contact MM for a joint inspection of the gritters. 

 

 

 

 

8. 

Any Other Business 

 

 

 

(a) 

Visit 

 

BC  informed  meeting  of  a  special  visit  to  Harlesden  on 

BC/NE 
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Monday.    BC  will  liaise  with  NE  so  he  can  organise 

 

appropriate cleaning. 

 

 

 

(b) 

Village Managers 

 
 

JR  mentioned  that  village  managers  hadn’t  yet  been 

JR 

announced.  The meeting was informed that this hadn’t yet 

 

been finalised by Veolia Senior Management. 

 

JR will request info through CW and IS 

 

 

 

(c) 

Recycling Managers 

 

The StreetCare officers mentioned that it was imperative to 

 

invite  the  recycling  managers  to  this  meeting  as  soon  as 

JR 

practical  to  ensure  continuity  during  the  take  over  of  this 

 

part of the contract. 

 

JR will pass this request/invitation through CW and IS. 

 

 

 

(d) 

Storing of Bins/Boxes 

 
 

JR explained that an email had been sent to NP requesting 

JR/TT 

information regarding the storage of bins and boxes (refuse, 

 

recycling,  litter  etc)  as  stated  in  the  contract.    He  had 

 

suggested  a  liaison  officer  from  Veolia  be  appointed  to 

 

investigate,  discuss  and  manage  the  storage  and  stock 

 

control.    TT  agreed  to  cover  StreetCare  side  of  Stock 

 

Control. 

 

JR/TT will report back any developments. 

 

 

 

(e) 

Make up of this Meeting 

JR 

JR stated that it is imperative to know who will formulate 
the make-up of this meeting.  We need representatives from 
all Veolia Services plus all the present team leaders so that 
we  are  in  a  position  to  investigate  all  rectifications  and 
points awarded by Ward and other client officers. 
JR will send email to CW and NP requesting clarification.  
Members of the meeting will be copied in. 
 

 

 

 

9. 

Date of Next and Future Meetings 
 
The next meeting will be held on Tuesday 6th March 2007 at 10am 
in StreetCare meeting room at Brent House. 
 
Future  meetings  are  booked  for  10am  at  Brent  House  on  the 
following Tuesdays: - 
 

 

 

6th March 

 

 

 

13th March 

 

 

 

20th March 

 

 

 

27th March 

 

 

 

3rd April 

 

 

 

10th April 
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