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Veolia Waste Management Contract  
 
Report from Weekly Contract Supervisors Meeting to 
 
 
MONTHLY CONTRACT PERFORMANCE MEETING 
 
 
Report of Failure to Implement Corrective Action Plan within Timescale 
 
 

 

Corrective Action Plan Number  

3 

 
 
 
Brief Description of C. A. P. 
 
 
Refuse Manger agree to arrange procedures and processes for delivery of all bins and boxes within 2 days 
of the request.  This was due for agreement at the meeting on 29th May 2007. 
 
 
 
 
Reason for Failure 
 
 
The Refuse Manager didn’t attend the meeting to report his procedures and processes because of a family 
emergency.  The productions of the procedures is now late. 
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