
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'FOI on recycling of paper and cardboard waste contracts'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

 

ITT Schedule 1 – Specification 

 
 

Version 2.1 

 
 

Processing and Recycling of Kerbside 

 

 

Collected Household Waste 

 
 

 

 

 
 
 
DEFINITIONS 
 

Agreement 

means the Agreement to be entered into between the 

 

Authorities and the Contractor (for which this Specification 
shal  form part of schedule 2 titled “Service Requirements.”) 

Authority Depots 

Means the depots listed under 3.4 or such replacement depots 

 

that an Authority may use from time to time 

 
Authority Representative 

Shall have the meaning as specified under the Agreement 

Contractor 

means the Bidder who (following the outcome of the 
procurement process) shall be appointed Contractor    

Contract Period 

shall have the meaning as specified under the Agreement 

Contract Waste 

As per 1.3 of the Specification and contaminated materials 

Contractors Submission 

shall have the meaning as specified under the Agreement 

Environmental Permit(s)  

Shall have the meaning as specified under the Agreement 

Delivery Points 

Shall have the same meaning as specified in the Agreement 

Emergency 

Shall have the same meaning as specified in the Agreement 

Materials Recycling Facility 

Shall have the same meaning as the Facility as defined within 

(“MRF”) 

the Agreement 

Monthly Report 

Means the monthly monitoring reports to be submitted by the 
Contractor required under 4.10 

Non-Target Materials 

Any material that can be recycled but is not currently promoted 
as part of the Authority’s collection schemes 

Parent Company Guarantee 

means the duly executed guarantee provided by the Guarantor 
in favour of the Authority in respect of the Contractor’s 
obligations pursuant to this Contract 

Residual Waste 

Means any waste that it is not technically feasible to recycle 
(and alternatively may be referred to as ‘MRF Rejects’ or 
‘contamination’). 

Service Areas 

Shall have the meaning as specified under the Agreement 

 
Target Materials 

Recyclable Materials that are promoted through the Authority’s 
collection schemes. 

Turnaround Time 

20 minutes duration from entering / leaving the site (as 
measured by the weighbridge) 

The Pricing Schedule 

means the Contractor’s rates of pricing for undertaking the 

 

Services to be provided as part of the Contractors submission   

 

  

The Service(s) 

means the services in relation to the processing and recycling 

 

of kerbside collected household waste in accordance with the 

 

requirements of the Authorities contained herein.    

Unacceptable Waste 

means waste that falls outside of the Operator’s Permit.  
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1 

INTRODUCTION 

1.1 

Redcar & Cleveland Borough Council (RCBC) and Middlesbrough Council (MBC) (Together 
known as the Authorities and individually an Authority) collect and recycle waste as part of 
the household waste collection service. The approximate number of properties across each 
Authority’s Service Areas amounts to 128,040 (64,980 for RCBC and 63,060 for MBC). 

1.2 

The Authorities have a strong desire to continue to deliver the existing services and strive to 
work with the appointed organisation to improve the offering to residents and increase the 
levels of recycling. 

1.3 

The materials currently collected are: 

1.3.1 

Redcar & Cleveland Borough Council: Paper and Cardboard are collected separately; whilst 
a comingled waste stream includes Paper, Cardboard (KLS), Steel Cans, Mixed plastic 
bottles, aluminium cans, cullet glass, fines / glass, soft mix, mixed metals, and hard plastics. 

1.3.2 

Middlesbrough Council: Comingled paper, card, cardboard, glass bottles/jars, mixed cans 
(ferrous and non-ferrous), plastic bottles, foil, and cartons. 

1.3.3 

Residents will also place non-target materials into the recycling (for example textiles). It is 
expected that these non-target materials are also recycled as part of this service avoiding this 
material going to landfill. 

1.4 

The Authorities require: 

1.4.1 

A new Recycling Contract to commence on 1st April 2022. 

1.4.2 

This Contract will be for an initial 3-year period with the potential for two one-year extensions. 

1.4.3 

The Contractor shall be notified no later than 30th April 2024 of the Authority’s intention to 
extend by the initial one-year extension period to end on 31st March 2026. 

1.4.4 

The Contractor shall then be required to be notified no later than 30th April 2025 of the 
Authority’s intention to extend by the second (and final) one year extension period to end on 
31st March 2027. 

1.4.5 

The decision to extend shal  be at the Council’s discretion, subject to clause 7.1. 

1.4.6 

The provision of a Materials Recycling Facility (MRF) to receive and sort the mixed collected 
Materials from each Authority. 

1.4.7 

It is estimated that Redcar and Cleveland Council will generate approximately 13,000 tonnes 
of Contract Waste, whilst Middlesbrough Council will generate approximately 12,450 tonnes 
of Contract Waste, to be treated through this Contract each year.  

1.4.8 

The Contractor is required to treat all Contract Waste that is generated each year by each 
Authority. 

1.4.9 

Adherence to the Waste Hierarchy in the operation of Agreement. 

1.4.10  The transfer of the separately collected and segregated /sorted Materials to suitably licensed 

merchants and / or re-processors. 
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[bookmark: 3]1.4.11  The provision of a complete record of all Materials delivered (waste type, date, time, vehicle 

registration). 

1.4.12  The interim processors / Outlets handling all materials derived from this Agreement. 

1.4.13  The destination for each material derived from this Agreement (including tonnages). 

1.4.14  The income derived from recyclables to be maximised through the attainment of the 

maximum possible market value for each recyclable material. 

1.4.15  The proportion of the co-mingled waste delivered that is recycled is to be maximised 

(including target and non-target materials), with the absolute minimum amount of the co-
mingled waste being defined as residual waste. 

1.4.16  Assistance with the education and publicity and promotion of recycling to residents.  

1.4.17  The provision of suitably located Delivery Point(s) from which the Contractor will transfer the 

delivered material to the Materials Recycling Facility (MRF) should the location of the MRF 
result in excessive travel to RCBC and/or MBC (see clause 3.3.4) 

1.5 

Within the Pricing Schedule (see ITT Schedule 3 – Form of Tender – Pricing Schedule) 

1.5.1 

The Contractor is required to provide a breakdown of costs including processing fees, rebates 
for recycled materials and bulk haulage costs (should these be required).  

1.5.2 

If the Contract Waste is required to be taken to a transfer station to allow it to be bulk hauled, 
a transfer cost of £10.00 per tonne shall be assumed for Middlesbrough Council, whilst a 
transfer cost of £2.50 per tonne shall be assumed for Redcar and Cleveland Council for the 
purposes of tender evaluation only. (There will be no recharge to the contractor in relation to 
transfer costs). 

1.5.3 

The Contractor is to specify how the charge to the Council shall be calculated, based on: 

a.  the processing fee for the recycling material. 

b.  the indices used to determine the value of recycled commodities extracted from the 

Contract Waste. 

c.  the percentage of commodity value that will be provided as a rebate back to the 

Authority. 

d.  haulage costs (associated with bulk haulage of the Contract Waste from delivery 

point(s) to the material recycling facility). 

e.  disposal costs. 

1.5.4 

The Materials will be collected by the Authority using split-bodied and single bodied 
compaction Refuse Collection Vehicles. 

1.5.5 

RCBC and MBC may elect (independently) to deliver the material to either the MRF or to a 
suitably located delivery point in 44t bulk loader articulated vehicles or any other vehicle as 
authorised by the Authority. 

2 

BACKGROUND 

2.1 

Redcar & Cleveland Borough Council: 
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RCBC currently operates fortnightly collections of separate paper and card alongside co-
mingled waste. The majority is presented at kerbside in 240ltr bins but there is a mix of 360ltr 
bins. The service currently operates on a 4-day week system, Tuesday to Friday. Trade 
waste collections, fly-tip, junk and missed bin resolution takes place at weekends. 
Contractors should be aware that RCBC may investigate alternative collection frequencies 
and round reviews to support and encourage improved recycling rates and percentage of 
waste recycled, although RCBC will ensure that any such changes are communicated to the 
Contractor prior to their implementation. 

2.12 

Residents are provided with a caddy specifically for clean paper and card and this material is 
collected alongside the co-mingled recycling waste. It is kept segregated by using a split 
bodied vehicle with a slave bin. This offers the opportunity for potentially higher volumes of 
source segregated paper and / or mixed fibre. RCBC will work continuously to raise recycling 
rates, improve recycling percentages, and reduce contamination.    

2.13 

Waste minimisation including reuse is promoted through collaboration with suppliers, 
organisations, and charities to reduce waste. A recycling team are employed who reach out 
to schools and residents to educate and promote good recycling practices and we are always 
open to innovative ideas from stakeholders that will improve recycling, or the service to 
residents and potentially reduce cost. 

2.14 

Bidders should note that legislation may change within the Contract Period and therefore, the 
Authorities would expect suppliers to work with them to ensure compliance with statutory Law 
is maintained. 

2.2 

Middlesbrough Council: 

2.21 

Middlesbrough Council operate a fortnightly collection of co-mingled dry recycling. The 
majority are presented at the kerbside in 240ltr wheeled bins. Approximately 10,000 
households present their dry recycling in clear plastic sacks. Both systems operate on a 4-
day week system, Tuesday to Friday. Middlesbrough Council are currently examining 
alternative collection frequencies and round reviews to support and encourage recycling 
within the borough.  

3 

SERVICE REQUIREMENTS 

3.1 

The compositions and tonnages for both local authorities are located at ITT Schedule 1 – 
Specification – Appendix 1.  This provides the breakdown of material since April 2019 up to 
and including June 2021 (and demonstrates the changes to waste composition and tonnage 
because of the COVID pandemic). 

3.2 

Current Arrangements: 

3.2.1 

Redcar & Cleveland Borough Council 

Middlesbrough Council 

Target Materials currently collected 

Target Materials currently collected 

•  Paper, card, and magazines 

•  Paper, card, and magazines 

•  Cartons 

•  Cartons 

•  Cardboard (KLS) 

•  Cardboard (KLS) 

•  Steel and aluminium cans and tins 

•  Steel and aluminium cans and tins 

•  Mixed plastic bottles 

•  Mixed plastic bottles 

•  Mixed glass bottles 

•  Mixed glass bottles / Jars 

•  Fines & Glass 

•  Soft mix 

•  Soft mix 

•  Plastics, plastic pots, tubs, and trays 

•  Mixed metals (ferrous and nonferrous) 

•  Any other recyclable (including non-target) 

•  Hard Plastics, plastic pots, tubs, and 

materials 

trays 

 

•  Any other recyclable (including non-

target) materials such as plastic films. 
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Collection container 

•  The standard size of the wheeled 

54,000 properties (approximately) serviced by 

recycling bin is 240 litres. 

a wheeled recycling bin is 240 litres 

•  A minority of properties utilise a 360-litre   

wheeled bin. 

10,000 properties (approximately) serviced by 
clear plastic sacks 

Number of households 

Number of households 

•  64,980 

•  63,360 

 

Frequency of collections 

Frequency of collections 

•  2 weekly 

•  2 weekly 

 

 

3.2.2 

Recycling rates being achieved as measured by overall recycling percentages for 2019/20 
are as follows: 

a.  RCBC – 37.8% 

b.  MBC – 33.5% 

3.3 

Current Delivery Points: 

3.3.1 

The current delivery point for RCBC recycling is Warrenby Transfer Station, Tod Point Road, 
Redcar. The material is then bulked up and taken to be processed at the current materials 
recycling facility within the existing Recycling Contract. (It should be noted that Warrenby 
Transfer Station only has sufficient capacity to accept RCBC derived waste and is therefore 
not in a position to be used as a transfer station for the kerbside recycling collected by 
Middlesbrough Council). 

3.3.2 

MBC has no waste transfer station of its own. It currently delivers the recycling material 
directly to a local bulking facility operated by a third party, where the material is received and 
then bulked up for onward delivery to the materials recycling facility. 

3.3.3 

The location of Delivery Points is of specific relevance regarding the location of the Authority 
Depots. Having delivery points close to the Authority Depots allows the Authority to operate 
its fleet of waste collection vehicles in a much more efficient manner.  

3.3.4 

Any Delivery Point for direct deliveries is required to be no greater than 15 miles from the 
Councils’ depots located at: 

a.  RCBC - Central Depot, Limerick Road, Dormanstown, TS10 5JU 

b.  MBC - Cargo Fleet Lane, Middlesbrough TS3 8AL 

3.3.5 

Bidders are expected to include data and maps indicating road distance and driving times. 

3.3.6 

Should the Delivery Point be located at a distance that exceeds 15 miles from the Councils’ 
depots (as per 3.3.4), then it shall be assumed that the Contract Waste will be required to be 
delivered to a transfer station, at which it will be loaded onto bulk haulage vehicles for 
delivery to the Materials Recycling Facility. 

3.3.7 

If Contract Waste is required to be bulk hauled, the following locations shall be assumed to 
be the points of transfer: 

a.  RCBC – Warrenby Transfer Station, Tod Point Road, Redcar TS10 5AW 

b.  MBC - Cargo Fleet Lane, Middlesbrough TS3 8AL  
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SERVICE SPECIFICATION 

4.1 

Delivery Points: 

4.1.1 

Delivery Point(s) may be co-located with Material Recovery Facilities or one or more of the 
Delivery Point(s) may be located separately. In either event the following sub clauses apply: 

4.1.2 

Delivery Point(s) must: 

4.1.3 

Be fully capable of receiving Contract Waste. 

4.1.4 

Be equipped with a weighbridge. 

4.1.5 

Be available to receive Contract Waste on each normal working day (including bank holidays) 
between the hours of 07:00 and 17:30 and on Saturdays between the hours of 07:00 and 
12.00 and at any additional days or times agreed with or so directed by the Authority 
Representatives.  

4.1.6 

Be available to receive waste on Good Friday whichever date that occurs in the calendar. 

4.1.7 

Be able to accommodate the full range of vehicles used by the Authorities waste collection 
operations, up to and including 26 tonne Refuse Collection Vehicles and any similar like 
vehicles including hook loaders or any other vehicles as authorised by the Authority. 

4.1.8 

Without prejudice to the generality of Clause 4.1 above, the Contractor may be required to 
extend the operational availability of the Delivery Point(s) for up to an additional fifteen and a 
half hours (typically three additional hours on a Saturday and twelve and a half additional 
hours on a Sunday) during any one week occurring either before or after each Bank or Public 
Holiday, in order to accommodate the requirements of any Service for the collection of waste 
provided by the Authority on the occasion of each Bank or Public Holiday which occurs.  

The details of when each extension shall be provided shall be notified to the Contractor by 
the Authorities with reasonable notice prior to the operation of the Delivery Point(s) being 
required and may include Saturday and / or Sunday operation of the Delivery Point(s). There 
will also be a requirement to extend availability to include some Bank or Public Holidays.  

4.1.9 

In the event of an Emergency the Authorised Officer may require that Delivery Point(s) are 
made available for the acceptance of Contract Waste in addition to those hours as those set 
out in Clause 4.1.5 above. The Contractor shall forthwith comply with any such requirement 
of the Authority Representative and shall be entitled to claim reasonable reimbursement from 
the Authority. 

4.1.10  If Delivery Point(s) are inoperable or incapable of meeting the Service, for whatever reason 

and for whatever period, the Contractor shall be entirely responsible for making alternative 
arrangements for the transfer and transportation of all waste normally delivered to the 
Delivery Point(s) to suitable alternative Delivery Point(s).  

4.1.11  The Contractor shall ensure that any alternative Delivery Point(s) achieve an equivalent or 

greater process performance than the originally specified facility.   

4.1.12  Any transfer and transportation to alternative Delivery Point(s) shall be at no additional cost to 

the Authority and must have no detrimental effect on the collection operation, e.g., increased 
transport costs or travelling time to the alternative facility. Such arrangements shall be subject 
to periodic review at the discretion of the Authority Representative. Such discretion shall be 
exercised reasonably.  

4.1.13  In complying with the requirements of clauses 4.1.9, 4.1.10, 4.1.11 4.1.12 any additional 

costs will be borne by the Contractor. 
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[bookmark: 7]4.1.14  Any Delivery Point for direct deliveries will be no greater than 15 miles in distance from the 

depot addresses included within Section 3.3.4.  

4.1.15  The Contractor shall ensure that delivery of Materials to its Delivery Point(s) is organised to 

minimise waiting time by any persons making those deliveries. In effecting such organisation, 
the Contractor shall pay regard to all regular deliveries of Contract Waste made by the 
Authority and shall use all reasonable endeavours to ensure that Contract Waste delivered in 
Authorised Vehicles is deposited without undue delay and that Authorised Vehicles are able 
to leave without undue delay.  

4.1.16  The maximum acceptable average in any one month for Turnaround Time for Authorised 

Vehicles delivering to the Delivery Point(s) shall be twenty minutes in total for each vehicle 
load. Whilst the turnaround times shall be recorded weighbridge to weighbridge, the 
contractor is required to ensure that any waiting of the delivery vehicles prior to going onto 
the weighbridge is monitored and shall be kept to a minimum and that the total turn-around 
time (including pre-weighbridge) for Authorised Vehicles shall not exceed 20 minutes. 

4.2 

Weighbridges: 

4.2.1 

The Contractor shall ensure that the Weighbridge complies with all relevant statutory 
requirements, is appropriately approved, and can weigh all vehicles used in or about the 
performance of this Contract in a single operation and shall be calibrated to weigh in 
increments of not greater than 20kg. 

4.2.2 

The Contractor shall utilise a computerised data handling system, which shall be 
electronically linked to the Weighbridge(s) and shall automatically record the weights of the 
Authority’s Contract Waste delivered without the need for manual input. 

4.2.3 

The Contractor shall electronically provide the Authority with all weights of the Contract 
Waste delivered not more than five working days after the end of the previous calendar 
month including the information detailed in 4.2.4 below, including for periods when the 
weighbridge malfunctions. 

4.2.4 

The Contractor shall weigh and electronically record the weight of each vehicle depositing 
Contract Waste on behalf of the Authority as it enters and leaves the Delivery Point. The 
information recorded shall include but not be limited to: 

a)  Ticket Number. 

b)  Date, Time of arrival and exit. 

c)  Driver name and /or reference number. 

d)  Type of Vehicle and Vehicle registration number. 

e)  Gross, Tare and Net weights. 

f)  Description of Contract Waste (including European Waste Code). 

g)  Registered waste carrier number. 

h)  Address of the Delivery Point. 

i)  Waste producer (RCBC or MBC). 

4.2.5 

The information shall be provided to the Authority within 5 working days of the end of each 
calendar month electronically in the format as specified by the Authority (including summary 
spreadsheets and electronic weighbridge tickets). 
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The Contractor shall provide evidence, within 7 working days of request, to the Authority 
Representative that: 

4.2.6.1  The Weighbridge is maintained and serviced by an engineer specialised in that field and 

approved by the Authorised Officer, such maintenance to be undertaken at a frequency not 
less frequently than every 6 months during the Contract Period. 

4.2.6.2  The accuracy of the Weighbridge and its associated Equipment has been calibrated, 

checked, and certified as being accurate within the prescribed tolerances by the Trading 
Standards Officer or other approving organisation for the area in which it is situated, such 
calibration, checking and certification being carried out at not less than every 6 months during 
the Contract Period. 

4.2.7 

In the event of the Weighbridge or its associated Equipment malfunctioning, the Contractor 
shall immediately notify the Authority Representatives and shall ensure that any malfunction 
or breakdown of the Weighbridge or its associated Equipment shall be attended to by an 
engineer specialised in that field within 24 hours and that repairs are affected without undue 
delay. 

4.2.8 

Where the Weighbridge and/or its associated Equipment malfunctions, records shall be made 
on forms previously agreed for that purpose with the Authority Representatives and shall be 
submitted to the Authority Representatives with that information required in Condition 4.2.3 
above.   

4.2.9 

In the event that the Weighbridge is inoperable the requirements of Clause 4.2.3 above shall 
continue to apply except that the weight of every Contract Waste transportation vehicle shall 
be assessed as the average payload of such loads over the previous week for each 
classification of vehicle concerned, provided there shall be no significant discrepancy 
between the average weight taken for sorting during the period that the Weighbridge is 
inoperable in comparison with the immediately preceding two week period. Where the 
Authority Representative considers a significant discrepancy to exist the Contractor shall pay 
such fair and reasonable sum to be assessed by the Authority Representatives. 

4.2.10  In operating the Weighbridge installations, the Contractor shall have regard to the obligations 

of the Duty of Care Code of Practice March 1996 issued under Section 34 of the EPA 1990 
(as amended). 

4.2.11  The Contractor shall inspect, monitor, weigh and electronically record, in relation to all 

Materials, process residues, rejects and recovered material loads and vehicles entering or 
exiting the Delivery Point(s), or moving between Facility(s) in support of the Authority’s 
statutory reporting requirements. 

4.2.12  In the event of any disruption to the availability of Delivery Point/MRF arising from any 

inability of the Contractor (outside of the Contractors control) to accept Contract Waste, the 
Contractor shall notify the Authority within one hour of the disruption occurring and keep the 
Authority Representative informed of any developments and the anticipated duration of the 
disruption.  Notwithstanding any disruption referred to in this clause, the Contractor will 
continue to deliver the Service. 

4.2.13  In the event of any disruption or suspension of the Authority’s collection service, e.g., through 

inclement weather, the Authority will notify the Contractor within two hours of becoming aware 
of the disruption or suspension and keep the Contractor informed of any potential impact on 
the deliveries of Contract Waste to the Contractor’s Facilities and the anticipated duration of 
the disruption. 

4.3 

Contractor obligations with regards to processing Contract Waste including through Material 
Recovery/Recycling Facilities: 
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The Contractor shall provide Material Recovery/Recycling Facilities which are designed to 
sort the full amount of Contract Waste delivered to it into its constituent base materials, to a 
quality which maximises the re-use and recycling. 

4.3.2 

The Contractor shall ensure that the Services are carried out in strict accordance with all 
conditions specified within the Environmental Permit and / or other relevant legislation.  

4.3.3 

The Authority does not expressly or implicitly represent that the volumes or composition of 
Materials delivered to the Contractor will correspond to the information contained in section 2. 
The composition data presented represents the waste composition data that the Authority has 
available to provide to the Contractor, but the Authority takes no responsibility for the 
accuracy or completeness of this information or any conclusions which may be drawn from it. 

4.3.4 

The Contractor shall consider the fact that the specification of recycled Materials required by 
Outlets may be revised from time to time in response to changing market requirements or 
changes to legislation.  

4.3.5 

The Contractor shall ensure that any Residual Waste sorted from the Contract Waste, not 
capable of being accepted as material to the specification required by the Contractor’s 
Outlets, is retained for further sorting or delivered to a suitably licensed facility for further 
treatment or final Disposal. Final disposal will follow the priorities as defined by the Waste 
Hierarchy.  The Contractor shall ensure that the volume of Residual Waste (contamination) 
derived from the waste stream is minimised.  

4.3.6 

The contractor will charge each Authority a monthly net fee consisting of the processing fee, 
based on tonnage, waste composition, value of each commodity and the percentage of the 
commodity value that will be provided as a rebate to the Authority. The Contractor is required 
to confirm which Commodity Pricing Index it is proposing to use for the duration of the 
contract. 

4.3.7 

The Contractor is responsible for all costs derived from disposal of contamination extracted 
from the Authorities Contract waste.  

4.3.8 

The Contractor will make all reasonable endeavours to minimise the amount of waste that is 
sent to landfill in adherence the waste hierarchy.  

4.3.9 

The Contractor shall make no additional charge over and above the Pricing Schedule to 
cover the costs of Disposal of any such Residual Waste and all costs arising from the 
Disposal of such Residual Waste shall be the responsibility of the Contractor. 

4.3.10  The Contractor shall note that inclement weather conditions shall not constitute sufficient 

reason to suspend the provision of the Service; the availability of Delivery Points/Facilities 
and the requirements relating to Turnaround Time will not change. 

4.3.11  The Contractor shall ensure that access roads from the adopted highway to its Delivery 

Point(s) are kept free of snow and ice to facilitate the delivery of Contract Waste by or on 
behalf of the Authority and that any highway adjacent to its Facilities shall be cleared of all 
mud, debris or litter arising from its use by not later than the licensed or authorised closing 
time on each working day of the Contract Period. 

4.3.12  The Contractor shall ensure that the operations and methods to be adopted in the provision 

of this Service do not, so far as is reasonably practicable, give rise to litter and odour at or 
about any facility. The Contractor shall arrange for the daily removal of all refuse and litter 
from the perimeter fence of its Facilities and from any land directly adjacent to the facility 
throughout the Contract Period. The Contractor is required to take appropriate measures to 
control odours in accordance with its Environmental Permit. 

4.3.13  The Contractor shall provide all reasonable assistance when so requested by the Authority 

Representative in searching through Contract Waste in its possession or control for the 
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Delivery Points or treatment points. 

4.3.14  The Contractor shall ensure full compliance with the Environmental Permit(s) and other 

statutory legislation for the relevant treatment sites.  

4.3.15  The Contractor shall ensure that Materials, except those Materials for which appropriate and 

agreed storage arrangements are in place, shall not be stockpiled, unbaled in the open air 
under any circumstances. 

4.3.16  Any breaches or potential breaches of compliance with the Environmental Permit(s) are to be 

notified to the Authority within two business days.  

4.3.17  The Contractor is to confirm what actions have (or will be taken) to resolve the issues, with a 

timescale for completion of these. 

4.3.18  The Contractor shall be entirely responsible for the costs of maintenance, repair, and 

refurbishment of the Equipment within the Materials Recovery Facility, including the cost of 
any spare parts, consumables, ancillary Equipment, electricity, and any other ancillary 
Materials required for the process. 

4.3.19  If the Materials Recovery Facility is inoperable or incapable of meeting the Service, for 

whatever reason and for whatever period, the Contractor shall be entirely responsible for 
making alternative arrangements for the transfer and transportation of all waste normally 
delivered to the Materials Recovery Facility to suitable alternative Materials Recovery 
Facilities, and in accordance with the Contractors’ Business Continuity Plan. This is to be 
agreed in advance with the Authority Representative.  The Contractor shall ensure that any 
alternative Materials Recovery Facilities achieve an equivalent or greater process 
performance than the originally specified facility.  Any transfer and transportation to 
alternative Materials Recovery Facilities shall be at no cost to the Authority.  

4.3.20  The Contractor is required to prepare and submit a Contingency Plan which shall detail 

contingency arrangements should these be required as a result of the Facility(s) being 
unavailable for any reason, as part of this submission. 

4.4 

Sampling of Materials: 

4.4.1 

The Contractor shal  make suitable arrangements, to inform the Authority’s statutory duty with 
regards to reporting information, to carry out a proportional analysis of the Materials within the 
Contract Waste monthly (minimum), on dates to be agreed with the Authority Representative. 

4.4.2 

The proportional analysis of commingled Materials must be carried out by the Contractor in 
accordance with: The Department for Environment, Food and Rural Affairs document 
‘Materials facilities: how to report on mixed waste sampling’, which can be found at this web 
address:  

•  https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachm

ent_data/file/295178/pb14150-mrf-guide.pdf  

•  Schedule 9A of the Environmental Permitting Regulations 2014 can be found at this 

web address: http://www.legislation.gov.uk/uksi/2014/255/pdfs/uksi_20140255_en.pdf 

4.4.3 

It is the Authorities preference for bulk sampling to also be undertaken, with the results 
provided to the Authorities, on an annual basis for each Authority’s waste stream. 

4.4.4 

In making suitable arrangements for a proportional analysis of the commingled Materials 
within the Contract Waste delivered to the Delivery Point, the Contractor shall: 

4.4.4.1  Arrange for loads (agreed with the Authority Representative) of the commingled Materials to 

be deposited in a segregated area, sufficiently distant from all other wastes. 
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received at the Delivery Point and compile an accurate record of the tonnage of each 
constituent material stream, including the categorisation of any Residual Waste. 

4.4.4.3  Provide the information relating to the individual Materials to the Authority Representative 

expressed as the weight of each individual material  

4.4.4.4  Where so requested, make suitable and adequate arrangements to accommodate the 

Authority Representative or his representative where they have indicated a wish to be present 
throughout the analysis being carried out. 

4.4.4.5  Provide the results of the proportional analysis to the Authority Representative within seven 

working days of the proportional analysis having been carried out. 

4.5 

The Contractor shall maintain excellent housekeeping throughout the Delivery Point(s) for 
which they are responsible for to promote quality goals and reflect pride of workmanship 
essential to public and neighbourhood interest and approval.  

4.5.1 

In this regard, the Contractor shall ensure that the following specific areas are maintained and 
are accessible to the Authority Representative: 

•  Plant Equipment and floor. 

•  Maintenance area. 

•  Operating staff canteens, washrooms and changing rooms. 

•  Parking and roads within the Contractor’s operating limits on-site. 

•  All areas included within the Permit boundary. 

4.5.2 

On-site and off-site areas affected by the MRF operations will be maintained daily through 
litter patrols which will also remove debris promptly (i.e., on discovery). 

4.5.3 

The Contractor shall be responsible for all aspects of security at the Delivery Point(s) for 
which the Contractor is responsible and shall ensure that the site is locked and secured 
whenever the Contractor is not present. 

4.5.4 

The Contractor shall fully cooperate with the Authority in the conduct of any visits to the MRF 
or any other Facility to view processing operations and to confirm that Materials are being 
properly processed and marketed and all relevant practices and procedures are being 
appropriately affected. The Authority shall give the Contractor at least 24 hours’ notice of 
such visits being required except in the event of a health and safety or Environmental Permit 
“spot check”. 

4.5.5 

The Contractor shall adhere to all relevant Legislation that supports UK action to promote 
high quality of Recycling.  

4.6 

The Further Treatment and/or Final Disposal of Residual Waste: 

4.6.1 

Contractor shall ensure that all Residual Waste arising from its sorting process shall be 
delivered for the purpose of further Treatment or final disposal to a suitably permitted facility, 
to be agreed as part of the tender process, or as otherwise agreed in writing with the 
Authority Representative. 

4.6.2 

The Contractor shall comply with all operational procedures applicable to each Facility used 
by the Contractor in the performance of this Agreement in accordance with the requirements 
of the operator of each Facility and to the satisfaction of the Authority Representatives. The 
Contractor shall ensure that they have full knowledge of the operational procedures, including 
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Service. 

4.6.3 

The Contractor shall take full account of the operational procedures as detailed in Clause 
4.6.2 above and of any other operational conditions imposed by virtue of any current 
Environmental Permit  held in respect of any Facility in determining its rates for the provision 
of all Services provided in the provision of this Service and without prejudice to the generality 
of the foregoing no additional payment will be made for any delays in relation to the offloading 
of waste occurring at any Facility. 

4.6.4 

The Contractor shall note that all Residual Waste produced while providing this Service shall 
be the property of the Contractor. The Contractor shall dispose of the Residual Waste to their 
preferred disposal facility.  

4.6.5 

The Authority will work with the Contractor to minimise non-recyclable material presented 
within the Contract Waste where practicable.   

4.6.6 

The Contractor shall supply the Authority Representatives for approval, prior to the 
commencement of the Contract, details of each individual waste treatment or Disposal 
Facility intended for use by the Contractor in compliance with the requirements of this section. 
The Contractor shall be entirely responsible for all, or any additional costs incurred by the 
Contractor as a consequence for whatsoever reason of an alteration in the waste treatment or 
Disposal Facilities used in the provision of this Contract. 

4.6.7 

The Contractor is required to maintain an up-to-date Schedule which includes all relevant 
details for each and every facility where waste and / or products derived from the Authority’s 
Contract Waste is taken to including: 

•  Company Name, full address (including post code) of the facility itself 

•  the products and / or waste are taken to the facility 

•  the Environmental Permit number 

•  dates of when Duty of Care (and other audits) have been undertaken by the 

Contractor’s representative on each facility. 

4.6.8 

This Schedule shall be provided to the Authority monthly as part of the monthly submission. 

4.6.9 

The Authority’s preference is for all waste and / or products derived from the Authority’s 
Contract to be treated at suitably licensed facilities within the UK.  

4.6.10  The Contractor is not permitted to treat or dispose of any waste or products derived from the 

Authority’s Contract Waste outside of the UK or European Union unless it has notified the 
Authorities Representative(s) in advance.  

4.6.11  The Authority reserves the reasonable right to prohibit export to a specific country or facility if 

there are reasonable grounds to do so. 

4.6.12  The Authority requires each facility that receives products and / or waste derived from the 

Contract Waste to have at least one detailed audit undertaken by the Contractor (or 
Contractor’s nominated representative) each year. These audits wil  include such things as 
compliance in respect of Health & Safety, Environmental Permit and Duty of Care as a 
minimum. 

4.6.13  The Contractor is to provide copies of all audits undertaken to the Authority’s Representative 

within 28 days of having completed the audit. 

4.7 

Outlets for Target and Non-Target Materials: 
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The Contractor shall supply the Authority Representatives with details of each outlet for all 
Target and Non-Target Materials intended for use by the Contractor in compliance with the 
requirements of this Agreement and shall report to the Authority Representatives for approval 
immediately upon any alteration in the approved Outlets so used during the term of this 
Contract Period.  

4.7.2 

The Contractor shall provide to the Authority Representatives full documentary evidence in 
respect of all Materials, Products or waste recovered in the provision of the Service to enable 
a full audit trail to be maintained and to ensure that the said Materials are being marketed to 
bona-fide markets to the satisfaction of the Authority Representatives. The precise form of the 
detail required from the Contractor will be prescribed by the Authority to provide satisfactory 
information to the Authority’s Auditors and Audit processes, both internal and external. 

4.7.3 

The Contractor shall be entirely responsible for ensuring that all Materials, Products or waste 
delivered to Outlets for further processing are to the specification required by the Outlet. The 
Contractor shall meet all costs, whether incurred directly or indirectly, for any failure in this 
regard. 

4.7.4 

The Contractor shall arrange, and be entirely responsible for, the onward transportation of all 
Materials, Products or waste, that have been recovered in the provision of this Service, to 
appropriate and approved Outlets, as agreed with the Authority Representatives. 

4.7.5 

The Contractor shall guarantee that any Recyclable Materials that are to be exported are 
done so in accordance with Annex 2 of the Authority Regulation (EEC) No.259/93 on the 
supervision and control of shipments of waste within, into and out of the European 
Community (the “Green List”) or any subsequent updates or additions to this legislation 
during the Contract Period. 

4.8 

Contractors’ Employees: 

4.8.1 

The Contractor shall ensure that its Employees are provided with, are fully trained in the use 
of, and wear Personal Protective Equipment appropriate to the task they are undertaking. 

4.8.2 

The Contractor shall ensure that Employees engaged in the handling of Contract Waste and 
derived products / materials are properly trained in the identification of and the precautions to 
be taken in the event of spillages and the cleaning procedures to be adopted thereafter in 
respect of all hazardous or potentially hazardous wastes. The Contractor shall ensure that all 
Training Records are retained for the duration of this Contract and made available for 
inspection by the Authority Representatives on request. 

4.8.3 

The Contractor shall ensure all Employees engaged in the provision of the Service are 
offered to obtain relevant inoculations prior to the commencement of their employment in the 
provision of the Service. The Contractor shall keep a record of Employees having received 
relevant inoculations. Such record shall be made available to the Authority Representatives 
upon request. 

4.9 

Vehicles and Plant: 

4.9.1 

Where the Contractor is required to handle, transfer and/or haul any Materials in the provision 
of the Service, it shall ensure that an adequate number of suitable and satisfactory vehicles 
and items of Plant and machinery, including spares to cover breakdowns and servicing, are 
maintained for that purpose throughout the Contract term. 

4.9.2 

The Contractor shall ensure that all vehicles used by the Contractor in the provision of the 
Service conform with the various Road Traffic Regulation Acts and Orders, the relevant 
Construction and Use Regulations; are the subject of a current Plating and Testing Certificate 
and are included on the Contractor’s Operator's Licence. 

4.9.3 

The Contractor shall ensure that all vehicles, containers, and trailers used by the Contractor 
for the performance of the Service shall be maintained in a clean and serviceable condition in 
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[bookmark: 14]accordance with the Driver and Vehicle Standards Agency (“DVSA”) standards and 
requirements. 

4.9.4 

The Contractor shal  provide to the Authority, within 7 working days of request, the Operator’s 
Licence Number(s) which cover the vehicles which will be used in the delivery of the Service. 

4.9.5 

The Contractor shall ensure that: 

4.9.6 

Drivers and operators of vehicles and Plant employed by it in the provision of the Service hold 
the appropriate licences for the class of vehicle they are required to use and that they are 
thoroughly trained and competent in the safe use and operation of that vehicle or item of 
Plant. 

4.9.7 

Drivers and operators are made aware of and clearly understand their responsibilities in 
respect of the use and operation of vehicles and Plant. 

4.9.8 

Drivers employed by it in the performance of the Service shall always drive safely and 
correctly and shall not exceed speed limits whether statutory or temporary in nature. 

4.9.9 

In the absence of any reversing aids provided by it within its vehicles which secure an 
unobstructed view to the rear of the vehicle or appropriate external system, drivers shall seek 
assistance from trained reversing assistants when carrying out reversing manoeuvres. 

4.9.10  Vehicles used in the performance of the Service shall not carry a weight above that permitted 

for the vehicle and shall accede to any instruction issued by the Authority Representatives, 
from time to time, requiring the weighing of vehicles. All costs so incurred shall be borne by 
the Contractor. 

4.9.11  Vehicles used in the performance of the Service shall not obstruct / delay the turnaround time 

of Authority vehicles. 

4.9.12  All Authorised Vehicles use only those transport routes that are approved by the Authority 

(such approval not to be unreasonably withheld or delayed) and avoid any roads that the 
Authority prescribes as specifically prohibited. 

4.10 

Carrier of Waste: 

4.10.1  The Contractor shall where appropriate secure and maintain registration as a "Carrier of 

Waste" in accordance with the relevant Legislation throughout the Contract Period. 

4.10.2  Evidence of such registration shall be provided to the Authority Representative before the 

commencement date of the Agreement and immediately upon the renewal of such 
certification thereafter. 

4.11 

Information and Contract Monitoring: 

4.11.1  The Contractor shall comply with requests for information, data, or other assistance to enable 

the Authority to comply with its statutory duty to compile, collate, undertake, review, and 
produce reports. The work involved in assisting the Authority to produce these reports shall 
use information that is readily available to the Contractor and shall be provided within 7 
calendar days of receiving the request 

4.11.2  The Contractor shall prepare a Monthly Report and submit it to the Authority in advance of a 

monthly contract monitoring meeting. The Monthly Report shall set out all information 
required by the Authority to verify the performance of the Contractor.  

4.11.3  The Monthly Report should include but is not limited to details in the following respects: 
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[bookmark: 15]•  Turnaround Time (not to exceed 20 minutes).  This excludes vehicle breakdowns and 

any other circumstance beyond the Contractor’s reasonable control.  

•  Information in the form of a spreadsheet shall include:  

o  Actual turnaround times during the previous month;(min by exception – 

consequence) 

o  Reasons for any delays and the amount of delay; and 

o  Information on any disruption due to other services on site at       

•  Delivery Point. 

•  Contract Waste: 

o  Total tonnage of Contract Waste. 

o  Number of individual deliveries and weights and other transactional data 

including vehicle registrations. 

o  Quantity of Contract Waste processed; and 

o  Sources, type, and tonnage of Contract Waste. 

•  Recycled materials and Residual Waste: 

o  Total tonnage of Target and Non-Target Materials by material type sent to 

Outlets. 

o  Total tonnage of Residual Waste sent for energy recovery or Disposal. 

o  Total tonnage in line with the input tonnages for each of the above categories. 

o  Number of outgoing loads and weights. 

o  Destinations.  

•  Other details including, but not limited to: 

o  Details of any breaches of Legislation, or Necessary Consents. 

o  Details of any actions implemented to resolve any breaches of legislation of 

consents. 

o  Details of any inspections undertaken by any Regulatory bodies. 

o  A summary of the reasons for any delay in the provision of the Service 

together with details of the actions taken and/or timetable to be taken to 
mitigate delays. 

o  Details of any significant health, safety or welfare related issues and action 

taken to resolve these.  Details of any RIDDOR reportable incidents and action 
taken to prevent a re-occurrence as a result of a review of relevant risk 
assessments. 

o  Details of any fires, the outcome of the Contractor’s fire investigation along 

with outcomes as a result of a review of the Contractor’s Fire Risk 
Assessment. 
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[bookmark: 16]o  Details of any audits that have been undertaken at any facility used in relation 

to the Authority’s Contract Waste. 

o  Any relevant training initiatives undertaken or planned; and 

o  Any other matter reasonably required by the Authorised Officers in relation to 

the Service. 

o  Or any other matters or concerns raised by either Authority. 

4.12 

Education / Promotion of Recycling: 

4.12.1  The contractor shall assist the Authorities in the promoting recycling to residents during the 

period of the contract. 

4.12.2  The contractor shall, where practicable, provide visits to the MRF for children from schools 

and community groups in the Authority’s area with a view to increasing education around 
recycling. 

4.12.3  The Contractor shall work proactively with the Authority to identify opportunities to change 

collections and/or materials to maximise the quantity and quality of recycling.  

5 

TRANSFER OF UNDERTAKINGS (PROTECTION OF EMPLOYMENT) REGULATIONS 
2006 (AMENDED) 

5.1 

The Authorities do not consider that there is likely to be a Relevant Transfer (as defined 
under the above legislation) of staff to the Contractor on the commencement of the 
Agreement. Nevertheless, in the event of a Relevant Transfer occurring or in the event of any 
other TUPE related obligations arising the provisions under Schedule 5 (TUPE) of the 
Agreement shall apply.    
 

6 

PARENT COMPANY GUARANTEE 

6.1 

The Contractor shall deliver to the Authority, on or prior to the Commencement Date, a 
Parent Company Guarantee duly executed by the Guarantor. 

7 

ENVIRONMENT BILL 

7.1 

The Government has recently been undertaking consultation regarding the Environment Bill 
which does have the potential to introduce wide ranging changes to the way and which waste 
types are collected. Both the Authority and Contractor shall be required to use reasonable 
endeavours to work collaboratively to agree any changes that may be required to the 
Contract to reflect the requirements of the Environment Bill (and associated legislation). If 
agreement cannot be reached regarding variation to the Contract, then either the Authority or 
Contractor reserve the right to terminate the Contract with a minimum of 9 months written 
notice required to be provided by either party. 

 

ITT Schedule 1 – Specification 

Page 16 of 16 

 




    

  

  
