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Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF 

T. 0303 123 1113   F. 01625 524510 

 

 
 
 
7 October 2020 
 
George White 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
 
 
 
Dear G White 

 

Case Reference IC-55606-M4G5 

 
Request for Information 

 
Further to our acknowledgement of 14 September we can now respond to your 
information request of 9 September. 

 
Request 

 
In your email you asked us:  

 
“2018 the ICO introduced an encouraging new ‘insight and compliance’ approach. 

Authorities were asked to submit their statistics on meeting FOI (and subject 
access) time limits.[1] Any not answering at least 90% of requests on time were 

asked to meet that standard. If they did not they were asked to draw up action 
plans and those that fell short of their action plan targets became candidates for 

enforcement notices. These could compel the authority to answer overdue 
requests by a specified date. However, in May 2020, during the pandemic, that 

policy too was dropped. 
 
 I'm after the responses in spreadsheet format.” 

 
Your request has been handled under the Freedom of Information Act 2000 (the 

FOIA). As you are probably aware, this legislation provides public access to 
recorded information held by a public authority unless an appropriate exemption 

applies.  
 

Information Commissioner’s Office (Head Office) 
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Our response 

 
We do hold a documents within the scope of your request however this 

information is being withheld under the provisions of section 44 of the FOIA 
which exempts from disclosure under section 1(1) any information which a public 
authority is legally prohibited from disclosing 

 
Section 44 of the FOIA –  

 
Section 44 is an absolute exemption which does not require consideration of the 

public interest test. 
 
Section 44(1)(a) of the FOIA states; 
 
‘(1) Information is exempt information if its disclosure (otherwise than under this 
Act) by the public authority holding it - 

a.  is prohibited by or under any enactment’  

In this case, the Data Protection Act 2018, Part 5, section 132 prohibits the 
disclosure of confidential information that - 

a.  has been obtained by, or provided to, the Commissioner in the course of, 

or for the purposes of, the discharging of the Commissioner’s functions, 

b.  relates to an identified or identifiable individual or business, and 
c.  is not available to the public from other sources at the time of the 

disclosure and has not previously been available to the public from other 
sources, 

    unless the disclosure is made with lawful authority.  

  
The correspondence provided to the Commissioner by public authorities in the 

course of monitoring work around FOI performance is clearly provided only for 
the purposes of improving performance and determining whether regulatory 
action is necessary, with the reasonable expectation that the information 

contained in it will be treated as confidential. Public authorities are considered to 
be identifiable businesses under s.44 and we do not have lawful authority to 

disclose this information to you. Section 132(3) imposes a criminal liability on the 
Commissioner and her staff if such information is disclosed without lawful 

authority. 
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Next steps  
 
FOI review procedure 
  
If you are dissatisfied and wish to request a review of our decision or make a 

complaint about how your request has been handled you should write to the 
Information Access Team at the address below or e-mail 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx. 
  

Your request for internal review should be submitted to us within 40 working 
days of receipt by you of this response.  Any such request received after this 

time will only be considered at the discretion of the Commissioner. 
  

If having exhausted the review process you are not content that your request or 
review has been dealt with correctly, you have a further right of appeal to this 

office in our capacity as the statutory complaint handler under the legislation.   
 
To make such an application, please write to our Customer Contact Team at the 
address given or visit our website if you wish to make a complaint under the 
FOIA.  

 
Your information 

 
Please note that our Privacy notice explains what we do with the personal data 

you provide to us and what your rights are.  
 
This includes entries regarding the specific purpose and legal basis for the ICO 
processing information that people that have provided us with, such as an 

information requester.  
 
The length of time we keep information is laid out in our retention schedule, 
which can be found here. 

 
Yours sincerely 
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Hannah Silk 

Lead Information Access Officer 
Corporate Strategy and Planning Service 

 

Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF 

T. 0330 313 1688 ico.org.uk  twitter.com/iconews 
Please consider the environment before printing this 

email 
For information about what we do with 

personal data see our privacy notice 

 

 

 




    

  

  
