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JAMES PAGET UNIVERSITY HOSPITALS NHS FOUNDATION TRUST 

FREEDOM OF INFORMATION/ENVIRONMENTAL INFORMATION 

REGULATIONS POLICY 

 

EXECUTIVE SUMMARY 
 
FOI Process 

 

FOI request received by the FOI Administrator. Acknowledgement email sent on within 24 hrs of receipt. 

FOI Administrator enters details of the request onto the Safeguard Database (RFI Module) on day of receipt and allocates 

a unique reference number. 

Does the request contain enough information to action the request? 

No 

FOI Administrator sends an email to the applicant requesting further 

Yes 

information within 24 hours of receipt.  

FOI Administrator sends the request and a time log to 

Is the information exempt? FOI Administrator 

the appropriate subject lead within the Trust with a 

discusses with Head of Communications and 

No 

deadline for return of the information 

Corporate Affairs/Communications Manager 

Subject lead gathers information and sends this to the 

Yes 

FOI Administrator.  The information is checked 

against the request for completeness.  

FOI Administrator sends an email to the applicant explaining 

Reminder emails sent to subject 

that the information they require is exempt, which exemption 

lead 10 days and five days before 

clause is relevant, and the process by which the applicant can 

deadline, if information not 

appeal about this decision 

provided. If applicable, second e-
mail should copy in divisional/line 
manager. If information still not 
received on deadline day, final 
reminder issued, with relevant 
Executive Officer copied in. 

Returned to 

Is the information complete? 

subject lead for 

more information 

No 

Yes 

All responses reviewed by Trust 

Communications Manager before 

they are sent 

FOI Administrator sends the complete response to the 

requestor within 20 days 

Safeguard record updated and the request is closed 
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1.0 

INTRODUCTION 

 
1.1 

Background 

The Freedom of Information Act 2000 (the Act) became fully effective on 1 January 2005. 
The Act gives people the right to request information from public authorities. It is intended 
to promote a culture of openness and accountability amongst public sector bodies.  
 
The  right  of  access  applies  to  information  held  by  the  Trust  and  recorded  in  any  form. 
Requests for information must be made in writing, which can include email communication, 
and  the  requested  information  must  be  provided  by  the  Trust  within  20  working  days 
following the date on which the request was received, unless an exemption applies.  
 
The  Act  amends,  and  interfaces  closely  with,  the  Data  Protection  Act  1998  (DPA). 
Requests  for  personal  data  as  defined  in  the  DPA  are  exempt  under  the  Act  but  are 
treated as DPA subject access requests. 
 
In conjunction with this there is also the Environmental Information Regulations 2004 (EIR) 
which provide public access to environmental information held by public authorities. 

The Regulations do this in two ways: 

  public authorities must make environmental information available proactively; 

  members of the public are entitled to request environmental information from public 

authorities. 

The Regulations cover any recorded information held by public authorities in England, 
Wales and Northern Ireland. 

Public authorities include government departments, local authorities, the NHS, police 
forces and universities. The Regulations also cover some other bodies that do public work 
that affects the environment 

The Regulations apply only to the environmental information held by public authorities. 
The Freedom of Information Act gives people access to most other types of information 
held by public authorities. 

FOI and EIR operate in broadly similar ways and have similar exemptions (but with subtle 
differences).  The main difference is that an EIR request can be made verbally – an FOI 
request must be in writing. 

 
 
1.2 

Scope 

This  policy  applies  to  all  James  Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust  staff 
members,  whether  permanent,  temporary  or  contracted-in  (either  as  an  individual  or 
through a third party supplier).  
 
The  Acts  applies  to  all  information  held  by  the  James  Paget  University  Hospitals  NHS 
Foundation Trust. 
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1.3   

Responsibilities 

The  Director  of  Governance,  has  lead  responsibility  over  the  Freedom  of  Information 
Policy and Publication Scheme and the administration of EIR.  
 
The FOI Administrator has responsibility for the operational management of FOIA and EIR. 
They are also are responsible for  ensuring applicants receive accurate information about 
accessing  our  Publication  Scheme  and  how  to  apply  for  information  should  it  not  be 
available online. 
 
All  staff  members  are  required  to  work  with  the  FOI  Administrator  to  ensure  that  any 
information requested from them in relation to an enquiry under FOI/EIR is supplied within 
the timescales allowed. 
 
1.4 

Monitoring and Review 

This  document  will  monitored  by  the  Director  of  Governance  and  will  be  reviewed 
within three years of issue, or sooner in light of new requirements or changes required 
that reflect the Trust understanding of how the legislation should be interpreted.. 
 
1.5   

Related Documents 

  Data Protection Act 1998 

  Freedom of Information Act 2000 

  FOI Publication Scheme 

  Environmental Information Regulations 2004 

  Access to Health Records Policy 

  Information Governance Alliance Records Management Code of Practice 2016 

 
1.6 

Reader Panel 

The following formed the Reader Panel that reviewed this document: 
 
Post Title 
Information Governance Manager 
Trust Secretary 
Communications Officer 
 
1.7   

Trust Values 

This  Policy  conforms  to  the  Trust’s  values  of  putting  patients  first,  aiming  to  get  it  right, 
recognising that everybody counts  and doing everything openly and honestly. The Policy 
incorporates these values throughout and an Equality Impact Assessment is completed to 
ensure this has occurred. 
 
1.8 

Glossary 

The following terms and abbreviations have been used within this Policy: 
 
Term 

Definition 

Applicant: 

Refers  to  whoever  has  requested  the  information.  This  may 
be a single individual, a group of people or an organisation. 

Legitimate 

In order for a request to fall under the auspices of The Act it 

Request: 

must  fulfil  certain  criteria;  it  must  be  in  writing  (letter,  email, 
fax),  it  must  state  the  name  of  the  Applicant,  provide  an 
address  for  correspondence  (an  email  address  is  sufficient) 
and  it  must  describe  the  information  requested.  Note:  a 
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request  does  not  need  to  mention  The  Act  in  order  to  be 
classed as a legitimate request. 

Information 

Can  be  held  in  any  form,  including  recordings  or  notes  of 
telephone calls, file notes, the web, digital television services 
as well as recordings or notes of any service that the James 
Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust  will 
introduce in the future. 

The Act: 

Refers to the Freedom of Information Act 2000. 

FOIA: 

Is an acronym for the Freedom of Information Act. 

DPA: 

Is an acronym for the Data Protection Act 1998. 

EIR: 

Is an acronym for the Environmental Information Regulations 
2004.  These  regulations  are  similar  to  FOIA, but  specifically 
relate to information held by public authorities that  relates to 
the state of the environment. 

ICO: 

Is  an  acronym  for  the  Information  Commissioner’s  Office. 
This  is  the  UK's  independent  authority  set  up  to  promote 
access  to  official  information  and  to  protect  personal 
information.  The  ICO  covers  Data  Protection,  Freedom  of 
Information, Privacy and Electronic Communications and the 
Environmental Information Regulations. 

Exemption: 

Provisions  within  The  Act  that  define  particular  types  of 
information  that  public  bodies  are  not  obliged  to  disclose. 
Exemptions can be either Absolute or Qualified. 

Exception: 

Provisions  within  The  EIR  that  define  particular  types  of 
information that public bodies are not obliged to disclose. 

Public 

Interest  The  test  a  public  body  must  apply  if  it  feels  the  information 

Test: 

requested falls under a qualified exemption. 

Publication 

The James Paget University Hospitals NHS Foundation Trust 

Scheme: 

has  a  legal  duty  to  compile  and  to  make  available  a  list  of 
documents  that  it  has  in  its  possession  and  that  it  will 
routinely  and  proactively  provide  to  the  public.  The 
Publication  Scheme  routinely  sits  on  the  Internet,  however 
the  content  should  also  be  made  available  in  printed  format 
should a member of the public not have access to computer 
equipment.  A  Publication  Scheme  is  an  agreement  by  the 
James  Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust  to 
supply this information. 

Business 

as  Routine requests for information that can be provided without 

Usual: 

question  and  do  not  fall  under  the  FOIA  umbrella,  for 
example; recruitment brochures, press releases, leaflets. 

Duty  to  confirm  In some circumstances it may be inappropriate to confirm or 
or deny: 

deny  whether  information  is  held  because  this  act  alone 
would itself communicate sensitive and potentially damaging 
information, to the detriment of the public good. 

 
1.9 

Distribution Control 

Printed  copies  of  this  document  should  be  considered  out  of  date.  The  most  up  to  date 
version is available from the Trust Intranet. 
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2.0 

STATEMENT OF POLICY 

The Trust will strive to achieve full compliance with the Freedom of Information Act and the 
Environmental Information Regulations.  
 
2.1 

Policy Objectives 

The objective of the Policy is to: 

  To ensure full compliance with the Freedom of Information Act and Environmental 

Information Regulations across the Trust. 
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3.0 

FREEDOM OF INFORMATION REQUEST/ENVIRONMENTAL INFORMATION 

REGULATIONS (EIR) PROCESS 
The  Freedom  of  Information  Act  2000  makes  it  a  requirement  that  all  requests  for 
information must  be made in  writing. Enquiries must  be submitted in the form of a letter, 
fax or email. The applicant should be asked to ensure they clearly identify the information 
that  they  require,  and  to  ensure  that  they  supply  a  return  address  for  the  delivery  of  the 
information. There  will  be  two  potential  exclusions  to  the  need  for  a  request  to  be  put  in 
writing as noted below.  
 
Discretion  will  be  given  towards  accepting  verbal  requests  in  circumstances  where  the 
applicant  would  have  great  difficulty  in  putting  a  request  in  writing;  specifically  due  to 
disability. In these circumstances the member of staff taking the call should note as many 
details as possible, which must include contact information, put the request into writing and 
send  it  via  email  to  xxx@xxxxxx.xxx.xx.  The  request  will  then  be  sent  to  the  applicant  to 
ensure accuracy before a response is issued.  
 
Requests for information specifically under the Environmental Information Regulations can 
be  accepted  verbally.  It  is  recommended  that  applicants  are  still  advised  to  put  their 
request in writing, as this will ensure there is no ambiguity about their request. Where they 
still wish to make a verbal request the member of staff taking the call should note as many 
details  as  possible,  which  must  include  contact  information,  and  send  it  in  an  email  to 
xxx@xxxxxx.xxx.xx. 
 
NOTE  –  anyone  making  a  request  does  not  have  to  specify  which  legislation  they  are 
using and staff must ensure that they understand the difference between FOI and EIR.  If 
in doubt contact the FOI Administrator. 
 
If  a  member  of  staff  receives  a  telephone  call  regarding  making  a  request,  they  should 
advise  the  caller  that,  as  detailed  above,  requests  must  be  made  in  writing,  and  they 
should  be  directed  to  the  James  Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust’s 
Publication Scheme, or be provided with the below contact information.  
 
Letters  should  be  addressed  to:  The  Communications  Department,  James  Paget 
University Hospitals NHS Foundation Trust, Lowestoft Road, Gorleston, Great Yarmouth, 
NR31 6LA. 
 
Emails  should  be  sent  to:  xxx@xxxxxx.xxx.xx  as  this  mailbox  is  checked  daily  by  the  FOI 
Administrator.  
 
The  James  Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust  has  one  working  day  to 
acknowledge receipt of the request, and 20 working days in total (including the one day to 
acknowledge  receipt)  to  provide  the  documents  /  information  requested.  Both  these 
timescales start the first full working day after the day on which the request is received. A 
working  day  is  defined  by  the  ICO  as  Monday  to  Friday  (Saturdays,  Sundays,  and  Bank 
Holidays are not classed as working days).  
 
As  the  clock  begins  ticking  the  moment  a  request  is  received  by  the  James  Paget 
University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust,  and  not  when  it  is  received  by  the  FOI 
Administrator, it is essential that any written FOIA request received by the organisation be 
forwarded as directly and as quickly as possible to the FOI Administrator. 
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When  a  legitimate  request  is  received,  the  details  of  this  should  be  entered  into  the 
Safeguard System by the FOI Administrator. The Safeguard System should be kept up-to-
date  and  will  detail  all  requests  received,  along  with  the  decisions  and  details  of 
information / documents released or Exemptions used / redactions made.  
 
The FOI Administrator and the Director of Governance to then make a decision as to the 
validity of the request and whether it contains enough information to be able to provide the 
documents / information requested or whether further clarification needs to be sought from 
the Applicant.  
 
An  acknowledgement  then  needs  to  be  sent  to  the  applicant,  stating  our  deadlines  for 
response. 
 
An Executive Lead will be nominated to each request for sign off. 
 
If  the  FOI  Administrator/Director  of  Governance  deems  the  request  to  be  invalid  or  that 
they need further information to be able to complete the request this should be noted in the 
acknowledgement. If it is a case that the request requires further clarification then the 20 
working days’ time limit will pause when the acknowledgment goes out, and will not restart 
until a clarified response is received from the applicant. If no clarification is received from 
the  applicant  within  40  working  days  then  the  FOI  Administrator  will  deem  this  request 
closed. If the applicant responds after this date the information request will be treated as a 
new request. 
 
The  Communications  Department  will  be  made  aware  of  all  requests.  Note:  This  is  for 
information purposes only and will have no bearing how the request is handled by the FOI 
Administrator, or on the nature of the information released.  
 
The  FOI  Administrator  will  request  necessary  documents  /  information  from  the 
appropriate  department(s)  and  will  copy  the  relevant  Executive(s)  into  the  request  where 
appropriate.  
 
The  FOI  Administrator  will  then  monitor  the  return  of  the  information  from  the  relevant 
departments,  sending  out  a  reminder  to  the  department  concerned  on  the  15th  working 
day if nothing has been received.  
 
Any  non-exempt  information  should  be  sent  to  the  applicant,  using  the  medium  they 
requested if possible. The applicant should be informed of their right to complain if they are 
not happy with the response received. The Safeguard system is also updated. 
 
When it is felt that information should be withheld, the FOI Administrator will liaise with the 
Director  of  Governance  and  any  other  relevant  Executives  concerned  to  determine  the 
viability  of  Exemptions  being  used.  If  necessary,  legal  advice  should  be  sought  for  the 
decision.  
 
Where  a  qualified  exemption  applies  to  information  that  has  been  requested,  public 
authorities  are  required  to  carry  out  a  'public  interest  test'.  This  requires  weighing  the 
public interest considerations in favour of release of the information and the public interest 
considerations in favour of protecting it from disclosure. If the public interest in withholding 
the information outweighs the public interest in disclosure, it should be withheld. Where the 
interests  are  evenly  balanced,  the  Information  Commissioner  would  usually  expect  the 
information to be disclosed.  It is departmental responsibility to word the public interest test 
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which  will  be  released  to  the  requestor  –  the  FOI  Administrator  can  only  provide  advice 
and guidance linked to the overall process and what an exemption means in practice.  
 
In exceptional circumstances, the 20 working day deadline for response can be extended 
to 40 working days to allow for the Public Interest Test to be applied. In this instance the 
applicant must be contacted within the 20 working days, advising them of the Exemption 
being considered. 
 
Reviewing  Requests  –  A  weekly  report  of  FOI  requests  received  is  provided  to  the 
Executive Team to review and discuss.  
A monthly report is presented to the Information Governance Committee. 
 
3.1  

Process for R equests for an Internal Review 

In  the  first  instance  complaints  about  James  Paget  University  Hospitals  NHS  Trust's 
Freedom  of  Information  procedures  and  appeals  against  decisions  not  to  supply  exempt 
information  should  be  made  to  the  Medical  Director  who  will  try  to  resolve  the  issues 
informally  within twenty  working days.   If the complainant  remains unsatisfied, they may 
request  that  the  Chief  Executive  review  the  matter.  All  appeals  and  complaints  will  be 
recorded and reported to the Information Governance Action Group.  
 
Applicants  have  the  right  under  section  50  of  the  FOI  Act  to  apply  to  the  Information 
Commissioner if they remain dissatisfied with the conduct of the Trust following attempts at 
local resolution of their complaint.  
 
3.2 

Process for Requesting Personal Data and Health Records.  

Requests by an applicant for their own personal data (as defined by the DPA) and health 
records will not be disclosed under this policy.  
 
Requests for health records relating to the applicant or third parties will be handled by the 
Health Records Department and should be sent to: xxx@xxxxxx.xxx.xx upon receipt.  
 
Requests  for  personnel  records  will  be  dealt  with  by  the  Human  Resources  Department 
and should be sent to: xxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx upon receipt.  
 
All other requests for the personal data of the applicant will be dealt with under the DPA.  
 
All requests for the personal data of third parties not addressed above may be dealt with 
under FOIA or the DPA, as determined on a case by case basis. 
 
NOTE – in some circumstances records linked to deceased individuals may be accessible 
under FOIA. 
 
3.3 

Re-use Regulations  

The  Trust  will  comply  with  the  Information  Commissioner  guidance  found  at 
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-rpsi/. 
 
Information  will  be  released  under  the  terms  of  the  Open  Government  Licence 
http://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/re-using-public-sector-
information/licensing-for-re-use/what-ogl-covers/  and  this  will  be  stated  as  information  is 
released to a requestor. 
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3.4 

Charging for Freedom of Information Requests  

The  James  Paget  University  Hospital  NHS  Foundation  Trust  will  not  normally  charge  for 
the provision of information that is provided as a result of a request.  
 
However,  a  public  authority  is  not  obliged  to  comply  with  a  request  for  information  if  it 
estimates  that  the  cost  of  determining  if  it  holds  the  relevant  information,  locating  and 
retrieving  the  information  and,  where  necessary,  extracting  the  information  from  a 
document, would exceed the appropriate limit set  down under section 12 of the Act. The 
appropriate  limit  has  been  set  as  a  figure  of  £450  for  public  authorities.  This  figure  is 
calculated  at  a  rate  of  £25  per  hour  and  therefore  any  request  that  exceeds  18  hours  of 
work will normally be rejected. 
 
Wherever  possible,  and  in  line  with  the  duty  to  provide  advice  and  assistance  enshrined 
within The Act, The James Paget University Hospitals NHS Foundation Trust will work with 
the Applicant to try to reduce the amount of work involved so that some of the information 
can  be  provided.  In  certain  circumstances  the  James  Paget  University  Hospitals  NHS 
Foundation  Trust  can  offer  the  Applicant  the  option  of  paying  for  the  information.  In  this 
instance the Applicant would have to pay the full cost.  
 
Under the FOIA, public bodies can charge for what are called disbursements- these cover 
more  administrative  tasks  such  as  photocopying/translation  of  documents  etc.  In  most 
circumstances  the  James  Paget  University  Hospitals  NHS  Foundation  Trust  waive  these 
charges, however they reserve the right to utilise them in exceptional instances where an 
FOIA  request  requires  an  uncommonly  large  amount  of  photocopying,  or  substantial 
translation / transition of documents into other formats. If disbursements are charged they 
will be kept to a reasonable level. 
 
3.5 

Publication Scheme  

Under FOIA all public authorities are obliged to have a Publication Scheme. A Publication 
Scheme  is  a  commitment  from  the  organisation  to  routinely  and  proactively  supply 
information to the public. In almost every case the Publication Scheme will exist primarily 
on the website.  
 
Originally  organisations were  given  wide  latitude  in  the  design  of  schemes;  however,  the 
ICO set out guidelines and a model publication scheme as a specific template for all public 
sector bodies to use. This breaks down the information that  must be released into seven 
classes.  
 
The JPUH’s Publication Scheme can be found at  www.jpaget.nhs.uk/about us/freedome-
of-information/publication-scheme/ 
 
4.0 

Exemptions 

Under FOIA there are 23 exemptions from the rights of access under the Act. If information 
is  properly  exempt, there  is  no  right  of  access  to  it.  However,  anyone  whose  request for 
information is refused has the right to ask the public authority to review that decision.  
 
Because  the  rights  of  access  are  so  important,  any  decision  to  refuse  a  request  for 
information  must  be  made  with  great  care.  Penalties  can  be  applied  to  public  authorities 
and  individual  officials  who  withhold  information  from  the  public  domain  without  good 
reason.  
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Exemptions are either absolute or qualified:  
 
Absolute exemptions  

If  an  absolute  exemption  applies  there  is  no  obligation  under  the  Act  to  consider 
the request for information further under the Freedom of Information Act. In some 
cases, however, it may be appropriate for the Trust to consider the request under 
another access route (eg subject access requests).  
 
Section  21  of  the  Act  provides  an  absolute  exemption  for  information  reasonably 
accessible  to  the  applicant  by  other  means:  under  this  exemption,  requests  for 
organisation  charts  will  be  refused  since  they  are  available  under  the  Publication 
Scheme  and  requests  for  contact  details  will  be  refused  since  sufficient  contact 
details for the Trust are published on its website and elsewhere.  
 
Section  40(2)  of  the  Act  provides  an  absolute  exemption  for  the  personal  data  of 
employees. The Trust will apply this exemption to requests for the names of staff 
below  senior  management  level,  normally  interpreted  as  being  below 
Director/Deputy Director/Head of Department level.  

 
Qualified exemptions  

These  are  subject  to  the  public  interest  test.  Qualified  exemptions  do  not  justify 
withholding information unless, following a proper assessment, the balance of the 
public interest comes down against disclosure.  

 
In both cases it is the FOI Administrator / Director of Governance responsibility to consider 
and apply the exemption. If an exemption is to be applied, an appropriate response will be 
drawn up and sent to the applicant within the deadline of 20 working days.  
 
In all cases the response to the applicant must contain a clear explanation as to why the 
information that they have requested cannot be provided. 
 
EIR exemptions are broadly similar but there are variations.  The FOI Administrator will 
provide advice and guidance as required. 
 
5.0 

Training 

The Information Governance Manager will ensure that training on the FOI Act is available 
to staff who require it. 
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Appendix A - Equality Impact Assessment 
 
Policy or function being assessed: Freedom of Information Policy 

 

 

 

Department/Service: Communications 

Assessment completed by: Simon Stevens 

 

 

 

 

 

 

 

Date of assessment: July 2017  

 

1. 

Describe the aim, objective and purpose of this policy 

The Freedom of Information Policy will provide a framework within which the 

or function. 

Trust will ensure compliance with the requirements of the FOI Act. 

2i. 

Who is intended to benefit from the policy or function? 

 

 

 Staff           Patients          Public         Organisation  
 

2ii 

How are they likely to benefit? 

Clear management process for the handling of requests. 

 

2iii  What outcomes are wanted from this policy or 

A shared understanding of the FOI Act and the local arrangements to be 

function? 

followed. 

For Questions 3-11 below, please specify whether the policy/function does or could have an impact in relation to each of the nine 
equality strand headings: 
 
3. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their race/ethnicity? 

 

4. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their gender? 

 

5. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their disability? Consider Physical, 

 

Mental and Social disabilities (e.g. Learning 
Disability or Autism). 

6. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their sexual orientation? 
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7. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their pregnancy or maternity? 

 

8. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their religion/belief? 

9. 

Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their transgender? 

 

10.  Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their age? 

 

11.  Are there concerns that the policy/function does   

N 

If yes, what evidence do you have of this? E.g. 

or could have a detrimental impact on people 

Complaints/Feedback/Research/Data 

due to their marriage or civil partnership? 

12.  Could the impact identified in Q.3-11 above, 

 

N 

Where the detrimental impact is unlawful, the policy/function or the 

amount to there being the potential for a 

element of it that is unlawful must be changed or abandoned. If a 

disadvantage and/or detrimental impact in this 

detrimental impact is unavoidable, then it must be justified, as 

policy/function? 

outlined in the question above. 

13.  Can this detrimental impact on one or more of 

 

N 

Where the detrimental impact is unlawful, the policy/function or the 

the above groups be justified on the grounds of 

element of it that is unlawful must be changed or abandoned. If a 

promoting equality of opportunity for another 

detrimental impact is unavoidable, then it must be justified, as 

group? Or for any other reason? E.g. providing 

outlined in the question above. 

specific training to a particular group. 

 
 

 

 

14.  Specific Issues Identified 
 

Please list the specific issues that have been identified as being discriminatory/promoting detrimental 

Page/paragraph/section of 

treatment 

policy/function that the 
issue relates to 

 

1.  

1. 

 

2.  

2 

Title: 

Freedom of Information Policy 

Author:  Anna Hills, Director of Governance  
Issue:     July 2017 

 

 Next Review: July 2020 

Ref:        POL/TWD/AH1401 /06 

 

Page 14 of 16 

 



[bookmark: 15]JAMES PAGET UNIVERSITY HOSPITALS NHS FOUNDATION TRUST 

FREEDOM OF INFORMATION/ENVIRONMENTAL INFORMATION REGULATIONS POLICY 

 

 

3.  

3 

15.  Proposals  

 

 

How could the identified detrimental impact be 

 

minimised or eradicated? 

 

If such changes were made, would this have 

 

N 

repercussions/negative effects on other groups 
as detailed in Q. 3-11? 

16.  Given this Equality Impact Assessment, does 

 

N 

the policy/function need to be 
reconsidered/redrafted? 
 

17.  Policy/Function Implementation 
 
 

Upon consideration of the information gathered within the equality impact assessment, the Director/Head of Service agrees that the 
policy/function should be adopted by the Trust. 
 
Please print: 
 
 
 
Name of Policy/function Author: Anna Hills               Title: Director of Governance               
Date:  11 July 2017 
 
(A paper copy of the EIA which has been signed is available on request). 
 

18.   Proposed Date for Policy/Function Review 

July 2017 

 

Please detail the date for policy/function review (3 yearly): February 2017 

19.  Explain how you plan to publish the result of the assessment? (Completed E.I.A’s must be published on the Equality pages of the 
 

Trust’s website). 
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20.  The Trust Values 

 

 

In addition to the Equality and Diversity considerations detailed above, I can confirm that the four core Trust Values are embedded in 
all policies and procedures.   
 
They are that all staff intend to do their best by: 
  
Putting patients first, and they will: 
        Provide the best possible care in a safe clean and friendly environment, 
        Treat everybody with courtesy and respect, 
        Act appropriately with everyone. 
  
Aiming to get it right, and they will: 
        Commit  to their own personal development, 
        Understand theirs and others roles and responsibilities, 
        Contribute to the development of services 
  
Recognising that everyone counts, and they will: 
        Value the contribution and skills of others,  
        Treat everyone fairly,  
        Support the development of colleagues. 
  
Doing everything openly and honestly, and they will: 
        Be clear about what they are trying to achieve, 
        Share information appropriately and effectively, 
        Admit to and learn from mistakes. 
  
I confirm that this policy/function does not conflict with these values.  
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