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Nobel House  
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17 Smith Square  

T: 03459 33 55 77 

London  
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Jenna Corderoy  

Our ref: FOI2020/03387 

By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

4 March 2020 

 

 

 
 
Dear Jenna Corderoy, 
 
REQUEST FOR INFORMATION: FOI Guidance and Training 
 
Thank you for your request for information of  17 February 2020 about  FOI  guidance and 
training.    We  have  handled  your  request  under  the  Freedom  of  Information  Act  2000 
(FOIA). 
 
The information you requested and our response are detailed below. 
 
I would like to request the following information: 
 

1)  Please provide all guidelines and related documents that are used when processing 

FOI requests. I expect this to include all guidelines and related documents that are 
used when refusing requests, as well as documents relating to updates on FOI case 
law. 

 

2)  Please provide all FOI training materials that the Department holds. I expect this to 

include guidelines, briefings, and such documents, including presentation slides. 

 
Please also provide the following information: 
 

3)  Please  indicate  how  frequently  the  Department  trains  its  staff  in  relation  to  FOI. 

Please indicate who provides the FOI training, and please indicate when they held 
training  sessions  (in  the  past  three  calendar  years).  Please  also provide  copies  of 
their training materials. 

 

4)  If the FOI training is outsourced, please indicate who provides the FOI training, and 

please indicate when they held training sessions (in the past three calendar years). 
Please also provide copies of their training materials. 

 
We want to be as open as possible in answering requests for information. The FOIA itself 
also  requires  us  to  provide  reasonable  advice  and  assistance  to  those  seeking  to  make 
such  a  request.  Unfortunately,  your  request  is  very  broad  and  could  cover  an  enormous 
amount  of  information,  potentially  going  back  many  years.  Gathering  it  together  would 
therefore involve a significant cost and diversion of resources from the Department's other 
work. 
 
It  may  be  helpful  to  explain  why  your  request  would  involve  a  significant  cost.  For  the 
purposes  of  the  FOIA  and  the  Environmental  Information  Regulations  (EIRs)  Defra,  the 

 



[bookmark: 2]Animal  and  Plant  Health  Agency  (APHA),  the  Rural  Payments  Agency  (RPA),  the 
Veterinary  Medicines  Directorate  (VMD)  and  the  Centre  for  Environment,  Fisheries  and 
Aquaculture  Science  (Cefas)  are  the  same  legal  entity.  Each  organisation  has  its  own 
central FOIA/EIR team, and each has different methods of processing requests.  
 
Within  Defra  we  have  a  central  Information  Rights  Team  which  provides  advice  and 
assistance  for  all  requests  that  are  received  by  the  ministerial  department.  Each  team 
within Defra is responsible for compiling responses to requests that relate to its work.  
 
To ensure we have captured all the information you have requested, for Defra alone (i.e. 
excluding  the  executive  agencies),  we  would  need  to  reach  out  to  every  team  in  the 
ministerial  department  to  ask  them  to  search  both  current  information  and  information 
going back an unspecified number of years to establish whether they have any information 
within the scope of your request. Additionally, Defra’s Information Rights Team would need 
to  carry  out  searches  of  substantial  paper  and  electronic  records,  including  both  shared 
and  personal  storage  areas.  We  estimate  this  would  exceed  24  hours  of  staff  time  for 
Defra. Additional time would need to be added for any further, wider searches throughout 
the Defra legal entity. For questions 3 and 4 we would also need to ask individuals in those 
teams to check their training records and any documentation that they retained. 
 
Section 12(1) of the FOIA allows us to refuse a request for information if we estimate that 
the cost of complying with the request would exceed the appropriate limit, which currently 
stands at £600. On the basis of our estimates, we consider that the cost would exceed this 
limit and, as such, we are refusing your request. 
 
However, if you were to make a new request for a narrower category of information, it may 
be that we could comply with that request within the appropriate limit, although we cannot 
guarantee that this will be the case. 
 
The best way we can help you is to ask you to consider narrowing down your request to 
focus more clearly on the precise information you are seeking. You could, for example: 
 

  identify  which  organisation  you  wish  the  information  to  cover,  e.g.  Defra,  APHA, 

RPA, etc; and 
 

  request  only information held by the main  FOI team in the identified organisation; 

and 

 

  focus  your  request  on  internal  training  over  a  set  period,  which  includes  internal 

training material, rather than attendance at external training and copies of materials 
provided  by  external  trainers;  or  focus  your  request  on  internal  guidance  given  to 
teams by the FOI team within the specified organisation.  

 
Please note that if you modify your request, we will handle it as a new request and so the 
20-working-day deadline for responding to requests would then commence from the date 
that we receive the modified request. 
 
We  attach  an  annex  giving  contact  details  should  you  be  unhappy  with  the  service  you 
have received. 
 
If you have any queries about this letter please contact me. 
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Yours sincerely 
 
D Lynch 
Information Rights Team  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  
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Annex 
 
Complaints 
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request you may 
make a complaint or appeal against our decision under section 17(7) of the FOIA or under 
regulation 11 of the EIRs, as applicable, within  40 working days of the date of  this letter. 
Please  write  to  Andrew  Mobsby,  Head  of  Information  Rights,  Area  5B,  Nobel  House,  17 
Smith Square, London, SW1P 3JR (email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx) and he will 
arrange for an internal review of your case. Details of Defra’s complaints procedure are on 
our website. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, section 50 of the FOIA and 
regulation  18  of  the  EIRs  gives  you  the  right  to  apply  directly  to  the  Information 
Commissioner’s  Office  (ICO)  for  a  decision.  Please  note  that  generally  the  ICO  cannot 
make a decision unless you have first exhausted Defra’s own complaints procedure. The 
ICO can be contacted at: 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 




    

  

  
