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31 July 2019  

Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  
 
Dear Georgia Coan and Poppy Damon, 
 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your request for information received on 3 July 2019 about bereavement 
services. 
 
The University’s response is provided below. 
 
 
I’m looking for information regarding the bereavement services which are available in 
your university or college. Please could you answer the following:  
 
+Do you offer special provisions for counselling services for students specific to 
bereavement? Y/N   
 
Al  students are able to access the University’s counsel ing and mental health services for 
any reason.   All counsellors at the University are experienced in working with bereavement.  
Please see below for the details of services offered to students. 
 
+Do you offer any support or counselling services for students? Y/N  
 
We are taking a whole University approach to mental health and wellbeing and we offer a 
range of counselling and mental health services which can be viewed via our Wellbeing 
website pages: https://www1.uwe.ac.uk/students/healthandwellbeing/wellbeingservice.aspx   
Through this broad package of support, students are able to access support appropriate to 
their needs.  
 
Student support drop in and appointments are available 24/7 during term time along with 
online support available via a free, anonymous online platform for students to access advice 
and forums seven days per week. As part of UWE Bristol’s on-line wellbeing offer we are 
also commissioning an on-line CBT service whereby students who feel “mild to moderate 
anxiety” can self-refer and undertake a series of one-to-one on-line sessions with BABCP 
Accredited Therapist. Typically, the on-line intervention will run for between six and nine 
CBT sessions. There will be no waiting list for this service.  
 
We have also launched a new crisis support text line for students in partnership with the 
Students’ Union at UWE Bristol. The 24/7 Crisis Textline offers crisis support to UWE Bristol 
students. If in distress, UWE Bristol students can text ‘UWE’ to 85258. Al  texts are 
answered by trained volunteers, with support from experienced clinical supervisors.  
 
Another option is to register with the Wellbeing Service for face to face support.  All students 
who register with the Wellbeing Service are offered a therapeutic consultation. Following this 
initial assessment, the student may be recommended other services including counselling, 
drugs and alcohol advice, mentoring and/or support from a 3rd party service.  
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+Do you have an institution  wide policy/guidance regarding caring for students 
following a bereavement? Y/N  
 
The University does not have a specific policy or guidance relating only to the care of 
students following a bereavement.  Please see above for details of support available for all 
students. 
 
+Do your policies or practices exclusively relate to support for students who have lost 
parents or does your support factor in other forms of bereavement, such as losing a 
sibling? 
 
Counselling support at the University does not differentiate in this way. Support is available 
for all students as set out above. 
 
+Can you tell me what special provision you have for offering extensions and 
academic breaks in study after a bereavement?  
 
The University recognises that significant personal difficulties, including a bereavement, can 
affect a student’s studies.  The University offers a Personal Circumstances process, details 
of which can be found via the following link to our website: 
https://www1.uwe.ac.uk/students/academicadvice/assessments/personalcircumstances.aspx 
 
The University’s Student Support Advisers can help students with information and advice on 
a wide range of university matters, including personal circumstances and taking time out 
from study.  Details can be found via the following link to our website: 
https://www1.uwe.ac.uk/students/academicadvice/studentsupportadvisers.aspx 
 
+How much money did you allocate to counselling and support services for 
bereavement per year (Jan 2016-Jan 2019)? 
 
The University does not hold the information in the form requested. The University does not 
have a budget code which collates spend as described in your request. As set out above, we 
do not differentiate in this way and support is available to all students.    
 
+If you feel you would like to offer an opinion, would you say your institution feels 
you are offered enough from the Government in order to support students who have 
experienced bereavement while studying? 
 
This does not fall under FOI legislation as it is a subjective question and therefore we do not 
hold information on it. 
 
If you are dissatisfied with the way in which your request has been handled, you may request 
an internal review and should contact me again in the first instance.   
 
If you then believe that your request has not been dealt with properly, you may apply to the 
Information Commissioner for a decision at:  The Information Commissioner’s Office, Wycliffe 
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
 
Yours sincerely 
 
 
J Anstee 
 
 




    

  

  
