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Poppy Damon 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
 
31 July 2019 
 
Our ref: FOI 2019/165 
 
 
Dear Ms Damon 
 
Request for Information under Freedom of Information (Scotland) Act 2002 
 
Thank you for your email which was received by the University on 03 July 2019 requesting the 
following information: 
 

Do you offer special provisions for counselling services for students  
+specific to bereavement? Y/N Do you offer any support or counselling  
+services for students? Y/N Do you have an institution  wide  
+policy/guidance regarding caring for students following a bereavement? Y/N Do your 
policies or practices exclusively relate to support for students who have lost parents or does 
your support factor in other forms of bereavement, such as losing a sibling? 
+Can you tell me what special provision you have for offering extensions and academic 
breaks in study after a bereavement?  
+How much money did you allocate to counselling and support services for bereavement per 
year (Jan 2016-Jan 2019)? 
+If you feel you would like to offer an opinion, would you say your institution feels you are 
offered enough from the Government in order to support students who have experienced 
bereavement while studying? 
 

 
 
University’s response 
 
Do you offer special provisions for counselling services for students specific to bereavement? 
Y/N   
 
The University has an extensive Student Wellbeing Service, which includes provision for counselling 
and mental health support. Our highly experienced counselling team offers a diverse range of 
therapies and support to students who experience a wide range of issues including bereavement.  
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[bookmark: 2]The University also provides bespoke bereavement support where appropriate; in addition the 
University Chaplaincy team offer personal and pastoral support to students and can be especially 
helpful to students experiencing bereavement.  
 
Do you offer any support or counselling services for students? Y/N  
 
The University has dedicated counselling and mental health support for students, which is provided 
throughout the year. Our Wellbeing Team is integral to  our Disability and Wellbeing Service, which 
provides an extensive range of support to students. Support is also offered to students through several 
other key services including our Chaplaincy team, and within our Student Residence Team. 
 
 
Do you have an institution wide policy/guidance regarding caring for students following a 
bereavement? Y/N  
 
The University provides our students with individual and personal support normally drawn from a blend 
of sources within the academic department and through our student support services. Our Adviser of 
Studies structure provides students with support within the department of study where advisers have 
close links with the services we offer including Wellbeing and Chaplaincy. The scope of our Student 
Mental Health Action Plan includes provision for all counselling, which would include students who 
have experienced a bereavement. 
 
Do your policies or practices exclusively relate to support for students who have lost parents 
or does your support factor in other forms of bereavement, such as losing a sibling?  
 
As part of the University’s practice of assistance and care, students who have experienced 
bereavement and loss are encouraged to consider accessing support available from our broad range 
of services. Our services include counselling, our team have considerable expertise and experience in 
supporting students in a wide range of issues including bereavement and loss, additionally  support is 
provided by our Chaplaincy team where several members of the team have extensive experience of 
pastoral care in this area.  
 
Can you tell me what special provision you have for offering extensions and academic breaks 
in study after a bereavement?  
 
Alongside the support offered to students experiencing bereavement and loss, we encourage our 
students to consider the range of options also available through academic departments, which may be 
helpful at that time, including extensions to course work or possible breaks in study. Requests for 
extensions or voluntary suspension are made directly to departments and faculties following a student 
request to consider personal circumstances, under the University’s Personal Circumstances & 
Academic Appeals Procedure. 
 
Additional information relating to extensions is included within the University’s Policy for Late 
Submission of Coursework and further  information relating to voluntary suspension is covered in the 
University’s Voluntary Suspension Guidelines. 
 
 
How much money did you allocate to counselling and support services for bereavement per 
year (Jan 2016-Jan 2019)?  
 
The University implemented the student Wellbeing service in the academic year 2018/19 and the 
expenditure for this year is £690,000. The previous structures do not allow and equitable comparison 
of budget and expenditure. 
 
If you feel you would like to offer an opinion, would you say your institution feels you are 
offered enough from the Government in order to support students who have experienced 
bereavement while studying? 
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The University has declined to comment on this question. 
 
The Freedom of Information Act (Scotland) allows individuals to request recorded information held by 
a public authority. The Scottish Information Commissioner provides the following guidance regarding 
what information an individual can request. ‘You can only ask for information that is recorded. For 
example, you cannot ask for someone's opinion that has not been put on record.’ 
For more information please see http://www.itspublicknowledge.info/YourRights/WhatCanIAskFor.aspx 
 
 
 
Copyright: 
This information is supplied under the Freedom of Information (Scotland) Act 2002 and copyright in it 
belongs to the University of Strathclyde or to another party. Releasing this information to you under the 
Freedom of Information (Scotland) Act 2002 does not convey a right to reuse that information in a way 
that would infringe copyright.  Copyright material must not be copied, stored, distributed, modified, 
reproduced, transmitted, published (including published on the internet or intranet) in any form or by 
any means or otherwise made available in whole or in part without the prior written consent of the 
copyright holder. 
 
Freedom of Information Review Procedure: 
 
If you are unhappy with the University’s response, please contact the Information Governance Unit by 
post or email to request a review of our actions. 
 
Information Governance Unit 
University of Strathclyde 
Room 2.74 
McCance Building 
16 Richmond Street 
Glasgow  G1 1XQ 
 
E-mail: xxx@xxxxxx.xx.xx 
 
The University will then undertake an internal review and inform you of the result of that review. 
 
All such requests for review should be made in writing, setting out in full the nature of the enquiry to 
which it pertains, and stating why you are dissatisfied with the response.  A request for review should 
be submitted within 40 working days of either the date on which you received a response from the 
University or the date by which you should have received a response under the terms of the Freedom 
of Information (Scotland) Act 2002, whichever is the later. 
 
Please note that links provided to information available elsewhere are intended to assist Freedom of 
Information access.  Requests for information held by other public authorities and any complaints 
regarding access to such information should be addressed to that authority. These review procedures 
relate only to information which is directly under the control of the University of Strathclyde. 
 
If the University is unable to resolve any complaint, you can contact the Scottish Information 
Commissioner, the independent body which oversees the Freedom of Information (Scotland) Act 2002.  
A complaint to the Commissioner must be made within 6 months from the date of the University’s 
response.  
 
The Commissioner has an online appeal service which can be accessed via 
www.itspublicknowledge.info/Appeal.  
 
Alternatively, you can contact the Scottish Information Commissioner via the following methods: 
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Scottish Information Commissioner 
Kinburn Castle 
Doubledykes Road 
St Andrews 
Fife 
KY16 9DS 
 
Tel: 01334 464610 
Website: www.itspublicknowledge.info 
E-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx 
 
 
 
Yours sincerely,  
 
 
Information Governance Unit 
University of Strathclyde 
 

 




    

  

  
