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`Medicine, Biomedical Sciences, Health and Social Care Sciences 

 
Reference FOI2018-316 
 

Cranmer Terrace,  
London, SW17 0RE 

15 July 2019 

 

 

Switchboard:  
+44(0)20 8672 9944 

 

 

 

www.sgul.ac.uk 

 
 
We write to respond to your recent Freedom of Information request. 
 
Enquiry 3 July 2019 
 
I’m looking for information regarding the bereavement services which are available in your university or 
college. Please could you answer the following:  
  
1.  Do you offer special provisions for counselling services for students specific to bereavement? Y/N  
2.  Do you offer any support or counselling services for students? Y/N  
3.  Do you have an institution wide policy/guidance regarding caring for students following a 

bereavement? Y/N  

4.  Do your policies or practices exclusively relate to support for students who have lost parents or does 

your support factor in other forms of bereavement, such as losing a sibling? 

5.  Can you tell me what special provision you have for offering extensions and academic breaks in 

study after a bereavement?  

6.  How much money did you allocate to counselling and support services for bereavement per year 

(Jan 2016-Jan 2019)? 

7.  If you feel you would like to offer an opinion, would you say your institution feels you are offered 

enough from the Government in order to support students who have experienced bereavement 
while studying? 

  
Response 
 
1.  St George’s University of London (SGUL) has a dedicated confidential counselling service for staff 

and students. 

 
2.  The counselling service, and other support services within the University, support students and staff 

who have suffered a bereavement.  
 

3.  There is no specific service for bereaved students and we do not have a policy but treat each 

student individually depending on their needs. 
 

4.  We do not change our counselling and support services depending on the nature of the loss.  In 

relation to bereavement definitions we attach a copy of the Mitigating Circumstances (from BSc 
Biomedicine) form which describes different types of bereavement  

 

5.  Requests for interruption of studies are managed on an individual basis. 

 

6.  The budget for the Counselling Service has been £5000 pa from 2014/15 - present.  This does not 

include the salaries of counsellors or of the psychiatrist attached to the Service (4 hours per week). 

Sheila Durkin, Governance Manager 
Governance Legal & Assurance Services 
Telephone  020 8725  4698  Email xxxxxxx@xxxx.xx.xx 
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7.  Information not held. 
 
Whilst writing may I advise that if you are not happy with the way in which we have handled your 
request, you can appeal by writing to the Chief Operating Officer of the institution:  
 
Paul Ratcliffe 
Chief Operating Officer 
St George’s University of London 
Cranmer Terrace 
Tooting 
London  
SW17 0RE 
 
The Information Commissioner has authority and responsibility under the Freedom of Information Act 
and you can contact the Information Commissioner’s Office by email at xxxxxxxx@xxx.xxx.xx or at 
the following address:  
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
For more information see the website of the Information Commissioner’s Office 
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-freedom-of-information 
 
May I ask you to direct future FOI requests for SGUL to the generic email address xxx@xxxx.xx.xx the 
sake of expediency. 
 
Please do not hesitate to contact me with any further queries. 
 
Yours faithfully 
 
 
 
Sheila Durkin 
Governance Manager 
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For internal purposes 

only: 

Date Received: 

Evidence Provided:  

MITIGATING CIRCUMSTANCES FORM (BSc Biomed only)  • Yes • No 
Please complete this form if you are seeking to withdraw (defer) from an examination, 

Approved:• Yes • No 

requesting a deferred submission to a deadline or advising of mitigating circumstances that 

Date Approved: 

may have affected your performance in an assessment (including practicals) 
 
Please complete this form IN FULL and return it to The Student Centre, Ground Floor, Hunter Wing.  

 
Section 1:  Student Information  

(BLOCK CAPITALS) 

Forename: 

Surname: 

Cand No: 

Programme & Year: 

Email: 

Mobile number: 

 
 
 
Section 2:  Nature of Mitigating Circumstance (Please tick the box(es) that applied) 

 

PERSONAL ILLNESS OR ACCIDENT 

An illness or accident which is likely to have a significant effect on preparation or performance. 

 

DEATH OF CLOSE RELATIVE OR FRIEND 

Loss of a person very close to you. This usually means a parent, sibling or person with whom you live. Death 

of grandparents, aunts and uncles will only be considered in exceptional circumstances. 

 

ILLNESS OF A CLOSE RELATIVE OR FRIEND 

Serious illness of a person very close to you. This usually means a parent, sibling or person with whom you 

live. It would be most unusual for grandparents, aunts or uncles to be included.   

 

PERSONAL OR OTHER CIRCUMSTANCES 

Very serious personal or other unforeseeable circumstances which are likely to have a significant effect on 

preparation or performance. 

 
 
 
Section 3:  Supporting Statement 
 
Please explain the nature and impact of your mitigating circumstances to assist the mitigating circumstances panel 

when making a decision (see notes on how a decision will be reached): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Section 4:  Documentary Evidence 

 
Is a medical certificate (in the case of illness) or other documentary evidence attached that details the significant 

impact on your ability? (Please circle)  YES   NO 

 
If you have answered NO, please indicate below when you will be able to provide the corroborative evidence, OR 

explain below why you are not able to do so. 
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Section 5:  Details of Assessments and/or Examinations Affected/Missed 

 
Please indicate for each assessment element affected whether you wish to apply: 

(i)  for a deferred submission, or 

(ii)  for a deferred examination/assessment, or 

(iii)  to notify us of circumstances which may affect or may have affected your performance (these circumstances 

will only be considered as outlined in point 3 below).  

 

Tick one box only for each row 

Date of Exam / 

Deferred 

Are you intending to 

Assessment 

Assessment 

Submission 

Deferred 

OR did you take the 

Element (e.g. 

Submission 

(Practical, 

Sitting 

Consideration 

Exam/submit the 

Exam, Practical) 

Deadline 

Report) 

(Exam) 

Assessment 

 

 

 

 

 

YES   NO    N/A 

 

 

 

 

 

YES   NO    N/A 

 

 

 

 

 

YES   NO    N/A 

 
 
I wish the mitigating circumstances panel to take into account my application for mitigation in relation to the above 

exam/assessment.  

 

1.  I understand that if the mitigating circumstances panel decides to offer me a “special examination” (deferred 

examination), I have an obligation to make myself available for that assessment/examination and/or 

2.  I understand that if the mitigating circumstances panel decides to grant me a deferred submission, I have an 

obligation to meet that deadline and/or 

3.  I understand that applying for consideration will only be reviewed should I be required to apply to the 

discretionary attempt panel  

 

There is no right of appeal against the decision of the mitigating circumstances panel. 

 
I declare the information I have given to be true, and understand that the University regards the submission of a 

false application for mitigation as a very serious disciplinary offence. 

 
 
 
Student Signature: ____________________________________ 

Date: ________________________________ 

 
 
Once receipted, your application will be considered by the mitigating circumstances panel and you will be notified of 

the outcome in due course.  If you have applied for “consideration” you will not receive any notification of outcome in 

relation to this application. 

 
 

 
 

REGISTRY RECEIPT of MITIGATING CIRCUMSTANCES FORM 

 
 
Received from (Print Name): 

_______________________________________ 

 

 

 
Received by (Print name): 

_______________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 
Date Received:   

 

_______________________ 
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NOTES FOR CANDIDATES ON THE SUBMISSION OF MITIGATING CIRCUMSTANCES 

 
 

Definitions: 

 
Deferred Submission:  Grant further time to complete written in-course assessment and projects.  The additional 

period will be considered on a case-by-case basis. A deferred submission will result in a 

deferment of the assessment in the case of projects. 

 
Deferred Sitting: 

Withdraw from an examination and enter at next available sitting or a “special examination” 

 
Consideration: 

Able to undertake the examination, however wish to notify of mitigating circumstances 

 
 
When should you complete this form? 

 
This form should be used in the following circumstances: 

 
1) 

Deferred Submission: If you wish to request a deferred submission date for an assessment deadline because 

of illness or other good cause.  You must then submit the form no later than five working days before the 

deadline.  A deferred submission for projects will result in the deferment of the assessment.  

 
2) 

Deferred Sitting:   

 

a) 

If you wish to defer an examination/assessment due to illness or other good cause.  You must then 

submit the form no later than five working days before the examination. 

b) 

If have been absent from an examination/assessment due to illness or other good cause.  You must 

then submit the form no later than five working days following the examination. 

c) 

If you entered an examination/assessment but were unable to complete it due to illness or other 

good cause. You must then submit the form no later than five working days following the 

examination. 

 
3) 

Consideration:  If you completed an examination/assessment but feel that your performance was adversely 

affected due to illness or other good cause.  Your mitigation will only be taken in to account should you need 

to apply for a discretionary attempt at the examination/assessment.  You must submit the form no later than 

five working days following the examination/assessment. 

 

▪ 

If you are on a final attempt and sit the examination/assessment, completing an application for consideration 

will NOT be taken in to account by the Board of Examiners.   

 

▪ 

Do NOT complete this form to make a representation against your examination results or against a decision 

of the Board of Examiners. If a candidate wishes to request a review of an Examination Board decision, 

he/she must write to the Academic Registrar. Please see the representations from assessment candidates 

information on the examinations homepage on the SGUL portal 

https://portal.sgul.ac.uk/org/lis/reg/examinations-pages/examinations-homepage-1  

 

▪ 

Do NOT complete this form if you wish to report absence or personal circumstances which are not relevant to 

your examinations or assessments. 

 
You should note that this form is the only way in which mitigating circumstances can be brought to the attention of 

the mitigating circumstances panel. Submissions via staff or other students cannot be accepted on behalf of a 

candidate. 

 
Where to take the completed form? 
 
Once you have completed the form and assembled your documentation, you should make a copy for yourself, and 

then submit the original to the Student Centre, Ground Floor, Hunter Wing to confirm receipt. One copy will be placed 

on your student file and the originals will be forwarded to the mitigating circumstances panel. 
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How will we reach a decision? 

 
Please note, the mitigating circumstances panel will only consider the evidence that you have provided with this form. 

You should not assume that the mitigating circumstances panel will be aware of any other circumstances that you 

may have previously brought to the attention of any member of staff. 

 
The mitigating circumstances panel will consider each case on its merits, and will need to satisfy itself that the 

following conditions have been met: 

 

• 

That the circumstances are true. You are therefore required to submit supporting evidence, such as 

medical certificates, in order to satisfy the mitigating circumstances panel of the veracity of your 

mitigating circumstances. Self-certification of illness is NOT usually acceptable. Please note that any 

medical documentation must cover the date of the missed or affected examination.  

 

• 

That the circumstances constitute good reason. This is a matter for the mitigating circumstances panel 

judgement, and it will consider, for example, to what extent the circumstances were out of your control, 

or the severity of any illness. 

 

• 

That the circumstances would render you unfit or unable to enter the examination/assessment or to 
complete the assessment by the deadline. This is a matter for the academic judgement of the mitigating 

circumstances panel. 

 

And/or 

 

• 

The circumstances had a significant and adverse impact on your performance. This is a matter for the 

academic judgement of the mitigating circumstances panel. 

 
 
In submitting this mitigating circumstances form, you are asking the mitigating circumstances panel to take into 

account your circumstances when considering the examinations/assessments that you have listed on the form. 

 
Possible Outcomes: 

 
Where the mitigating circumstances panel is satisfied that all the criteria have been met, your mitigating 

circumstances will be accepted, your application will be approved, and you will be either be “deferred” in that 

examination or assessment or granted a deferred submission.  Your result for that examination/assessment will be 

deferred, and you will be expected to undertake the examination/assessment, without penalty, when the 

examination/assessment is next held or as specified by the Academic Lead. 

 
If your mitigating circumstances are not accepted, you will be expected to undertake the examination and/or 

complete any assessment(s) by the due date.  Should you not undertake the assessments the appropriate penalties 

will be applied e.g awarded zero. 

 
There is no right of appeal against the decision of the mitigating circumstances panel. 

 
It is not within the remit of the Board of Examiners or any other Senate appointed panel to adjust marks in the light 

of mitigating circumstances.   

 
The provisions outlined in this document are in accordance with the General Regulations for Students and 

Programmes of Studies, particularly paragraph 10.3-10.7. 

 
St. George’s, University of London 

Examinations Office 

Registry 
Cranmer Terrace 

London SW17 0RE 
 
 
 
 
 




    

  

  
