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Our ref: 765,667 

Operations - Directorate Services Team 

Your ref: 

 

Manager 

 

9th Floor 

 

The Cube 

 

199 Wharfside Street 

Olivia Taylor 

Birmingham B1 1RN 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

05 September 2018 

 

 

 

Dear Ms Taylor 
 
Environmental Information Regulations request - fires and spills data 
 
Thank you for your Freedom of Information request dated 7 August 2018. I have dealt 
with your request under the terms of the Environmental Information Regulations. This is 
because the information requested concerns measures and activities affecting or likely 
to affect elements of the environment or affect factors such as noise, pollution 
discharges and other releases into the environment. 
 
In your email you asked, “For the last 5 calendar years, please send me in an excel 
format records of all fires, spills, causes, costs and repair methods.” 
 
By way of background, Highways England is responsible for operating, maintaining and 
improving England’s strategic road network which comprises approximately 4,300 miles 
of motorways and all-purpose trunk roads: 
https://www.gov.uk/government/publications/roads-managed-by-highways-england 
 
Other public roads in England are managed by local authorities. Roads in Scotland are 
managed by Transport Scotland http://www.transportscotland.gov.uk/ and in Wales by 
the Welsh Government: http://gov.wales/?skip=1&lang=en 
 
As requested, please find attached an Excel file, detailing all fires and spillages that 
have been recorded on our incident management system, since 2013. 
 
Highways England does not assess what has caused each incident.  We are required to 
aid the appropriate emergency services to clear the incident site and ensure that the 
road is opened safely and promptly.  The information you have requested therefore falls 
under Regulation 12(4)(a) of the Regulations.  The information may be held by the 
appropriate emergency service who attended each incident. You may wish to contact 
them to ask for the relevant information. 
 
With regards to cost information, our maintenance contracts are structured so that our 
service providers are paid a “lump sum” for a wide range of general maintenance duties. 
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These activities are performed on both a routine and ad-hoc basis to meet contractual 
requirements. We do not disaggregate the budget and spend on the individual types of 
activities you have requested, and therefore exact repair costs cannot be extracted. 
 
The type of repair method used would vary greatly between each incident.  As there 
have been over 22,000 fire and spill incidents recorded on our incident management 
system since 2013, the amount of information you have requested is substantial. 
Gathering it together would therefore be likely to involve a significant cost and diversion 
of resources from our other work. This could mean that we might have to refuse the 
request under the exceptions in the Environmental Information Regulations 2004 
covering requests that are manifestly unreasonable or formulated in too general a 
manner.  
 
The best way that we can help you is therefore to ask you to consider whether you 
could narrow down your request to focus on the precise information that you are 
seeking. You could, for example, highlight specific incidents that you wish us to provide 
repair method information for. 
 
If you are unhappy with the way we have handled your request you may ask for an 
internal review. Our internal review process is available at: 
https://www.gov.uk/government/organisations/highways-england/about/complaints-
procedure 
 
If you require a print copy, please phone the Information Line on 0300 123 5000; or e-
mail xxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx. You should contact me if you wish to complain. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 

Information Commissioner’s Office  

 

Wycliffe House  

 

Water Lane 

 

Wilmslow 

 

Cheshire 

 

SK9 5AF 

 
If you have any queries about this letter, please contact me. Please remember to quote 
reference number 765,667 in any future communications. 
 
Yours sincerely 
 
Directorate Services Team 
 
Email: xxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx 
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