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Please provide the following information regarding your Finance solution: 
 
1.  When does your contract end for your Unit 4 finance system? 
Rolling renewal in July annually. 
 
2.  Do you have any planned upgrades of the Finance software? If so, when? 

Please see s.35 exemption notice below 

 
3.  Are you planning to go to market for a different Finance system? If so, when? 
Currently there are no recorded plans.  
 
Any changes would be made in accordance with our procurement procedures, which 
can be via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
4. What is the annual cost to support your existing Finance system? 

£80,780.00 annually 

 
5.  Who is the person responsible for your Finance system?  Please provide full 
name, title and contact information if possible. 
 
Vikki Martineau 
Head of Applications 
x.xxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx 
 
Organisations should consider their obligations under The Privacy and Electronic 
Communications (EC Directive) Regulations 2003 if considering using the 
information provided for marketing purposes. 
 
If the information is required for sales or procurement purposes the procurement 
procedures for all University purchasing can be found via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
Please provide the following information regarding your HR & Payroll solution: 
 
6.  When does your contract end for Midland HR – iTrent HR Solution?* 
21/12/2023 
 
7.  Do you have any planned upgrades of the HR software? If so, when? 
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8.  What is the name of your payroll solution? 
Midland iTrent 
 
9.  When does the contract end for your payroll solution? 

21/12/2023 

 
10.  Do you have any planned upgrades of the Payroll solution? 

Please see s.35 exemption notice below 

 
11.  Are you planning to go to market for a different HR & Payroll system? If so, 
when? 
Currently there are no recorded plans.  
 
Any changes would be made in accordance with our procurement procedures, which 
can be via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
12. What is the annual cost to support your existing HR & Payroll system? 

£56,238.00  

 
13.  Who is the person responsible for your HR & Payroll system?  Please provide 
full name, title and contact information if possible. 
 
Vikki Martineau 
Head of Applications 
x.xxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx 
 
Organisations should consider their obligations under The Privacy and Electronic 
Communications (EC Directive) Regulations 2003 if considering using the 
information provided for marketing purposes. 
 
If the information is required for sales or procurement purposes the procurement 
procedures for all University purchasing can be found via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
Please provide the following information regarding your Student system: 
 
14.  When does your contract end for Tribal SITS?* 
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15.  Do you have any planned upgrades of the Student Information System? If so, 
when? 

Please see s.35 exemption notice below 

 
16.  Are you planning to go to market for a different Student Information system? If 
so, when? 
Currently there are no recorded plans.  
 
Any changes would be made in accordance with our procurement procedures, which 
can be via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
17. What is the annual cost to support your existing Student Information system? 
£154,900  
 
18.  Who is the person responsible for your Student Information system?  Please 
provide full name, title and contact information if possible. 
 
Vikki Martineau 
Head of Applications 
x.xxxxxxxxx@xxxxxx.xx.xx 
 
Organisations should consider their obligations under The Privacy and Electronic 
Communications (EC Directive) Regulations 2003 if considering using the 
information provided for marketing purposes. 
 
If the information is required for sales or procurement purposes the procurement 
procedures for all University purchasing can be found via the following two links: 
 
http://www.napier.ac.uk/about-us/university-governance/freedom-of-
information/categories-of-information/8-6-procurement and  
http://staff.napier.ac.uk/services/finance/Pages/A-ZDocuments.aspx/#procurement 
 
 

S.35 Exemption – Security (Strategy, plans and detailed system information) 

We have not provided some of the information requested as we consider that 
releasing this information into the public domain constitutes a security risk and 
would, or would be likely to, prejudice substantially the prevention of crime as, it 
could potentially be used to build a picture of the University’s IT infrastructure and 
systems’ strengths and weaknesses, particularly if used in combination with other 
information available in the public domain, thereby compromising the security of the 
University’s IT systems if this information were subsequently used to the University’s 
detriment . Given the upsurge of cyber-attacks on educational institutions and in 
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University’s ICT infrastructure is classified as strictly confidential.  This therefore acts 
as a refusal notice under s.16 of the Freedom of Information (Scotland) Act 2002 
(FOISA), as we consider this information to be exempt from disclosure under 
s.35(1)(a) of the Act. 
 
Please note that we are not suggesting in any way that the exploitation of risks is 
your intention, but rather that as the release of information under the Freedom of 
Information legislation is for the purposes of putting information into the public 
domain once this has happened the University has no control over who the 
information may become available to.  
 
In applying the public interest test, I have weighed up the arguments for both 
disclosing and withholding the information, and found: 
 
Public interest in favour of disclosing the information 

•  The release of information promotes the transparency and accountability of 

public authorities. 
 

Public interest in favour of withholding the information 

•  Disclosures made under FOI(S)A are for the purposes of putting information 

into the public domain and therefore potentially available to all members of the 
public. Releasing this information into the public domain may compromise the 
security of the University’s IT infrastructure, and thereby its entire computer 
system, network and the information contained therein, particularly if used in 
combination with other information which may be publicly available. 

•  As the University’s services and business are supported to a large degree by 

IT systems and equipment, it is vital that the University keeps these resources 
as secure as possible. The consequences of any actions which may 
compromise the equipment, systems and information, would be serious and 
likely to be wide ranging and cause untold damage to the University’s 
operations. 

•  The Scottish Information Commissioner’s guidance states “s.35(1)(a) applies 

to information, the disclosure of which would, or would be likely to , prejudice 
substantially the prevention…of crime.” “The term ‘prevention’ encompasses 
actions taken to anticipate and prevent crime” in this case specifically 
anticipating crime by maintaining the security of vital equipment and systems, 
which if they were the target of any criminal actions, would have wide ranging 
and serious repercussions for the University. 

 
Whilst the University has various security measures in place to ensure the IT 
equipment, systems and infrastructure are protected, I do not find any public interest 
argument in favour of disclosing the information.  
 
I draw your attention to guidance given by the Scottish Information Commissioner 
which reads: 
“The term ‘public interest’…has been described as ‘something which is of serious 
concern and benefit to the public’…not what is of interest to the public, but what is in 
the interest of the public”. 




    

  

  
