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Heatherwood & Wexham Park Disabled Patient and Carers Forum 

Minutes of meeting of October 31st 2pm – 4pm 

Seminar Room 3 Post Grad Medical Centre, Wexham Park Hospital 

NB: Those present at this meeting should be aware that their names will be listed in the notes of the meeting which 

may be released to members of the public on request. 

Heatherwood & Wexham Park Group 

 

Trust Staff 

 

 

Najeeb Rehman 

Equality and Diversity Manager 

Present 

Laurie Adderley 

Construction Technician 

Present 

James McErlean 

Clerical Officer 

Present 

Christine Whelan 

Head of Health & Safety 

Present 

Helen Oakes 

Matron – Care of the Elderly 

Present 

Kevin Queenan 

Chief Pharmacy Technician 

Present 

 

 

 

Patient  /  Carers 

 

 

Representative for Physical Disabilities - Mobility & 

Present 

Georgina McMasters 

Deaf/Hard of Hearing 

Judith Leslie - Smith 

Representative for Hidden Disabilities - Epilepsy 

Present 

Minutes taken by Najeeb Rehman, Group Chair  

1.  

Apologies 

 

 

2.  

Minutes of the Previous meeting 

ACTION 

 

 

Changing Places 

 

CSi mentioned that Capital Planning Group have looked into the feasibility 

 

of installing a room to Changing Places spec however the new ED would 

 

not be the right place. Other parts of the hospital at Wexham are being 

 

refurbished and an opportunity for a Changing Places room to be built may   
happen. 

 

 

 

Symbols on Wards 

 

HO mentioned that Medicine Wards such as the Elderly Care Ward have 

HO to check 

symbols for use. There are name boards in use on these Wards, as well as  with Helen 
denoting patients who have Dementia, Parkinsons, falls risk, Hearing and 

Williams re: 

Sight impairment. HO also stated that the Dementia Steering Group has 

symbols 

decided to change the symbol for Dementia from a Sunflower to a blue 
Butterfly, to bring it in line with national practice. 
GM raised the issue of whether the turnover of patients may present an 
issue in ensuring the right symbol is above the patient’s bed. 
 
Car Parking Concessions 
CSi updated the Group and said that charging of Blue Badge holders 
would start on November 27th. This would mean Blue Badge holders would 
be charged the same as other users of car parks. 

  £15 weekly ticket 

  £50 monthly ticket 
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[bookmark: 2]Communications will be going out shortly to local press and information 
onto the Trust website and the intranet, signs will be going up in advance, 
access for wheelchair users has been checked e.g. pay machines meet 
Disability Access standards. The pay machine at Wexham front entrance 
has been lowered.  
 

3. 

Planning for Joint Disability Forum Meeting on December 4th 2017 

 

 

HO suggested inviting Tim Madden from the Learning Disabilities 

HO to send 

Community Team. 

NR email 

 

contact for 

 

TM 

Discussion then followed on inviting guest speakers to present about what 

 

support is out there from a staff perspective e.g. how to access the right 

 

support for staff with dyslexia and dyspraxia. Access to work is well known 

NR to invite 

as a resource to supporting staff.  

Job Centre 

NR mentioned that that apart from physical health focus, there also needs 

Plus Lead to 

to be focus on emotional well-being and who can help staff with challenges  joint meeting 
that they are facing.  

 

 

NR to invite 

Discussion then followed on ensuring that both major hospitals were up to 

HR 

date with equality activity developments at each other’s sites. 
 

4.  

Work plan for the Group 

 

 

Discussion centred on confirming the role of the Group and where it should   
report into.  
GM mentioned that the Group should put ideas and concepts on the table.  
HO mentioned Dementia Working Group as an example which reports 
upwards into another committee to ensure Governance.  
Discussion then followed around the need for formal reporting and a 
workplan.  
GM suggested that there needs to be a staff element. 
SM felt that managers’ understanding of managing staff with disabilities 
needs to be improved and help managers to deal with perceptions as to 
what disability is.  
CW mentioned that managers should be doing risk assessments which 
would help to support staff in the most appropriate ways.  
GM mentioned that visible disabilities get more attention than hidden 
disabilities such as mental health.  

5.  

Updates 

 

Estates – Temporary signage for directions need to be improved. Maps 

 

are not clear either.  

 

LA added that reception areas have been briefed on the changes which 

 

have been taking place. 

 

JLS mentioned that there is difficulty going from ED to EDDU especially if 

 

you have tried to get coffee and then have to return through the back 

 

entrance.  

 

 

 

Learning Disabilities – JLS mentioned that staff do ask for the Learning 

 

Disability passport, however it seems that staff do not understand the 

 

importance of each section namely: 

 

 

 

Red part -  Essential information about me (allergies etc) 

 

Amber part – Not quite important 
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HO suggested that Learning Disability as a topic should go onto Corporate 

 

Induction. HO explained that MSS system is used and alerts for Learning 

 

Disability are being put on. 

 

 

 

Discussion then followed on how IT supports the recording the needs of 

 

patients with Learning Disabilities and whether staff will look for alerts e.g. 

 

alerts are put onto EVOLVE and the LD passport can be placed on 

 

EVOLVE and there are active alerts on iPM too.  

 

 

 

NR suggested that a prompt sheet should be developed and perhaps 

NR to draft 

Learning Disabilities could be highlighted under “topic of the week” in 

up comms  

global comms.     
 

7.  

Any Other Business 

 

Agreed to hold meetings every other month 

 

 

 

 

Date of next meeting 
 

Joint Groups 

4th December 2017; 10 to 12;  

Large Meeting Room, Forest Lodge, 

Heatherwood Hospital.  
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