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Frimley Park Disabled Patient and Carers Forum 

Minutes of meeting of November 1st 2017 2pm – 4pm 

Seminar Room 2 Post Grad Education Centre, Frimley Park Hospital 

NB: Those present at this meeting should be aware that their names will be listed in the notes of the meeting which 

may be released to members of the public on request. 

Frimley Park Group 

 

Trust Staff 

 

 

Lynne Philp 

Hotel Services Manager 

Present 

Najeeb Rehman 

Equality and Diversity Manager 

Present 

Deborah Rogers 

Equality and Diversity Officer 

Present 

Mick Rawlings 

Local Security Management Specialist 

Present 

 

 

 

Patient  /  Carers 

 

 

Ian Penfold 

Representative – Learning Disabilities 

Present 

Jeanette MacCaughlan 

Representative – Wheelchair user 

Present 

Ken Lewington 

Carer 

Apologies 

Mandy Lewington 

Learning Disabilites 

Apologies 

Guest Speaker 

 

 

Katherine Rusbridge 

Parkinson’s UK 

Present 

Minutes taken by Najeeb Rehman, Group Chair  

1.  

Apologies 

 

As above. 
 

2.  

Minutes of previous meeting 

ACTION 

 

 

Fliers from DOT Training detailing British Sign Language Courses held 

 

locally have been placed on the Intranet 

 

 

 

Invite to attend Forum meetings have been sent to Complaints and PALs. 

 

 

 

 

3. 

Car Parking Concessions 

 

LP presented the proposals to the Group as being focused on harmonising 

 

charges across the 3 sites with income raised through this approach being 

 

invested back into patient care. Consultation has taken place with different 

 

groups such as Healthwatch in Slough. 

 

The concession tariffs will be introduced on November 27th and the tariffs 

 

will be as follows: 

 

  Weekly Ticket - £15 

 

  Monthly ticket - £50 

 

 

 

Free parking for blue badge holders will cease. Other hospitals such as 

LP to take 

Royal Surrey have ended concessions for blue badge holders. 

back 

People on low incomes or on benefits will be able to claim back car park 

concerns 

charges.  

about people 

LP mentioned that new payment machines are wheelchair accessible e.g. 

on low 
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incomes 

Leaflets explaining the new charges were due to go out.  
 
MR felt that there would be an impact on people on a higher rate of 
Disability PIP rate. The concession charges should not apply to people on 
the higher PIP rate. 
JM mentioned that it takes people with disabilities longer to get to clinics 
due to the impairment that they have.  
IP stated that charging blue badge holders and people with disabilities was 
an unfortunate step. Parking has always been a concern. IP said that he 
works as a patient for the Clinical Commissioning Group on the Area 
Patient Group in Hampshire and that more consultation on introducing 
concessions was needed notably those with physical disabilities. IP also 
stated that not charging people with disabilities was a reasonable 
adjustment and now this was no more.  
IP suggested that leaflets and communications to the public needed to go 
out in easy read, large font and text version formats.  
 
JM felt that people may be fearful about the new changes and explained 
that at Farnborough the charge is £1 for 2 hours.  
JM suggested that “have your say” boxes should be placed in the main 
receptions at Frimley Park and Wexham Park to gauge feedback to the 
concessions.  
 

4.  

Katherine Rusbridge – Parkinson’s UK 

 

 

 

 

5.  

Any Other Business 

 

 

 

 

 

 

Date of next meeting 
 

Joint Groups 

4th December 2017; 10 to 12;  

Large Meeting Room, Forest Lodge, 

Heatherwood Hospital.  
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