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Frimley Park Disabled Patient and Carers Forum 

 

Minutes of meeting of 12th December 2018 

 

Forest Lodge, Heatherwood Hospital  

 

NB: Those present at this meeting should be aware that their names will be listed in the notes of the meeting which 

may be released to members of the public on request. 

Frimley Park Group 

 

Trust Staff 

 

 

Najeeb Rehman 

Equality and Diversity Manager 

Present 

Liza Aljentera 

Dementia Team 

Present 

Amy Wadmore  

Physiotherapist 

 

Michelle Youens 

Head of Patient Experience 

Present 

Alex Lukjaniec 

CNS Dementia 

Present 

Emily Belton 

Acute LD Nurse 

Present 

Deborah Rogers 

Equalities Officer 

Present 

Patient /Carers/Rep 

 

 

Ian Penfold 

Representative – Learning Disabilities 

Present 

Judith Leslie-Smith 

Representative – Epilepsy Society 

Present 

Arunjot Mushiana 

Healthwatch Slough 

Present 

Marjorie Woodhams 

Representative - Deaf 

Present 

David Woodhams 

Representative - Deaf 

Present 

Christina Tidey 

Representative - Deaf 

Present 

Robert McKay 

Representative - Deaf 

Present 

Spencer Collins 

Representative - Deaf 

Present 

Andy Farthing 

Representative - Deaf 

Present 

BSL Interpreters 

 

 

Marion Quemby 

RSLI Interpreter 

Present 

Judith Hillary 

RSLI Interpreter 

Present 

Carrie Moorhouse 

RSLI Interpreter 

Present 

 

1.   Welcome & Introductions 

 

 

2.   Minutes of previous meeting 

ACTION 

NR went over the actions from the last meeting on the 8th November 

NR will look into 

2018. Marjorie is still waiting to hear from the hospital regarding her 

this for Marjorie 

complaint  

 

 

 

Some of the group advised they had not received the minutes from the  NR will check 
last meeting. 

email addresses 

 

and re - send 

 

them 

 

 

NR gave update regarding a single button on the Website to be taken 

 



[bookmark: 2]directly to complaints. EB explained that it is possible, however the 

NR & EB 

content of a webpage needs to be discussed.   

meeting with 

 

Corporate 

 

Comms to 
discuss  

3. 

Discharge Guide for Trust Staff: What should be in it? 

 

 

 

NR said that there is a Trust policy which details how a patient is 

 

discharged according to their needs.  

 

 

 

Agreement at the meeting that a checklist is needed for staff. 

 

.  

 

Discussion then followed on what should be in a Discharge Guide for 

 

staff, namely: 

 

 

 

  Ensuring care for the patient is in place at their home 

 

  Doctors understanding about communication needs of patients   

with Learning Disabilities 

 

  Medical Team not discharging without a care package in place 

 

  British Sign Language interpreters on hand to explain discharge   

process to the patient 

 

  Check any medication needed from the Pharmacy and the 

 

patient understands when and how to take the medicine 

 

  Raising all round knowledge of staff about discharge 

 



 

  Prevent repeat admission of the patient by enabling the patient 

 

to manage at home 



 

  Discharge information available in Easy Read 

 

 

 

Discharge coordinators have also been recruited across the Trust. 

 

They are based in the same room as District Nurses, Social Services 

 

and leads from 3 neighbouring boroughs. 

 

 

 

MY mentioned that there is a discharge checklist on RealTime and 

 

discharge notes can be scanned in.  

 

 

 

In response to GM asking about safekeeping of patient’s keys, MY 

 

said that key safes are being used. IP talked about the Blue Lamp 

 

Trust. This service is free in Hampshire. 

 

 

 

There are links with local food banks to ensure a 3 day box of food is 

 

given if required. 

 

 

 

Discussion then followed on the suitability of vehicles taking patients 

 

home.  JLS asked if there were checks done on the suitability of 

 

vehicles 

 

 

 

MY advised it is the drivers responsibility to check the suitability of the 

MY will find out 

vehicle the patient is travelling home in and it is not the Trusts 

who the head of 

responsibility to risk assess. JLS gave an example of a patient being 

contracts is  

taken home without a headrest in the vehicle which was required and 

 

asked how the Trust is ensuring the contract is compliant.   

 

 

NR will attach a 

The Carers Promise booklet is being developed which will have a 

draft copy to the 
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minutes  

 
There is a need for better communication as different systems are 
used to capture information. 
 

3.   Healthwatch Update 

 

 

 

AM gave an update of her role in Healthwatch Slough and on what 

 

has been happening locally and what is planned for the near future: 

 

 

 

  Summer reading challenge for Children & Young people with 

 

Mental Health issues 

 

  Engagement with patients at Wexham Park, 

 

  Looking at accessibility at the 17 GP surgeries in Slough e.g. 

 

audit of access, availability of quiet spaces, access for 

 

Dementia patients, Wayfinding 

 

  Social Prescribing 

 

  Post Natal depression 

 

 

 

GP Did Not Attend: Healthwatch Slough wrote to all GPs about 

 

numbers of patients who did not attend appointments and the reasons 

 

behind them not attending. Some of reasons were people forgot, even 

 

after text reminders sent to them and other reasons such as couldn’t 

 

get a carer.  

 

 

 

IP mentioned that there are many issues behind Did Not Attend such 

 

as telephone calls not being made or no means of contacting the 

 

patient to remind them to attend. 

 

 

 

SC asked if there were any statistics around Deaf patient did not 

AM to find out 

attends.  

 

 

 

IP talked about re building the team.  

 

IP raised the need for house numbers to be visible from the road for 

 

paramedics to see, especially when its dark. 

 

 

 

IP added that the Hampshire Learning Disability Partnership Board 

IP will send a 

have launched their plan. 

link to the 
newsletter 
 

4.   Group Update 

 

 

 

Learning Disabilities 

 

ED informed the Group that Foundation Doctors will have a 2 week 

 

placement in home environments to gain on hands experience. 

 

Recruiting for Learning Disability Nurse in Berkshire 

 

Recruiting more Learning Champions, starting in January 2019. 

 

 

 

Dementia 

 

The Bolton Pain Assessment Tool which helps staff to assess pain levels 

 

in patients with communication difficulties has been relaunched. A 

 

copy was handed around for the group to look at. 
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MY gave an update on IRIS the Integrated Referral and Information 

 

Service which brings together organisations and services required to 

 

coordinate the discharge and care of patients needing support to leave   
hospital. 

 

 

 

Interpreting 

 

NR gave an update. The Trust continues to provide preferred 

 

interpreters to Deaf patients where possible. Patients are using the 

 

Next Generation text service to contact the hospital as well as texting 

 

NR to ask for confirmation if an interpreter has been booked. 

 

 

 

JLS asked what provision there is for Makaton. EB advised none at 

 

the moment however she is currently learning.  

 

 

 

Accessible Information Standard 

 

NR stated that a Clinical IT specialist has been recruited to the 

 

Working Group. This is a positive move as it will provide the Group 

 

with sight of wider work in the Trust which has a bearing on Accessible   
Information. The Group will be meeting later in the day to establish the   
current state of progress.  

 

 

 

Changing places 

 

EB & NR stated that they had both met with the Head of Health and 

NR/EB to update 

Safety as there are manual handling and safety issues which need to 

the Group with 

be addressed. The meeting with Health & Safety was useful and 

prgress 

positive and important to ensure that issues of management and 

 

maintenance are looked and responsibility established.  

 

 

 

The Government sees Changing Places as a priority for hospitals and 

 

non public sector organisations to introduce. Therefore it will be 

 

making £2M funding available, details to be confirmed. 

 

 

 

IP asked for excuses to stop as this has been going on for 5 years and   
the Trust has a duty of care. JLS asked if the name could be changed 

 

to ‘fully accessible toilet’  

 

 

5.  Group Work plan Progress 

 

 
NR provided an update as follows: 

  84% of staff are up to date with Equality & Diversity Training 

(83% in Nov 2018) 

  Changing Places room at Ashford & St. Peters hospital 

  New Emergency Assessment Unit at Wexham now in Week 83 

of 93 

  3 Floors, Floor 1: 24 hrs stay, Transfusion chairs, Floor 2: Short 

Stay Medical and Surgery Units 

  Patients are being informed as to the name of the interpreter for 

their appointment 

  Preferred registered BSL interpreters are being booked where 

possible for patients  

 

 




    

  

  
