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Minutes of the Equality, Diversity and Human Rights Steering Group 

14th December 2018   10am – 12pm  

Forest Lodge, Heatherwood Hospital 

 

NB: Those present at this meeting should be aware that their names will be listed in the 

notes of the meeting which may be released to members of the public on request. 

 

Name 

 

Dept 

Attended 

Najeeb Rehman 

NR 

E&D Manager 

Attended 

Deborah Rogers 

DR 

Equalities Officer 

Attended 

Eleanor Shingleton-Smith   ESS  Dept Director of OD 

Attended  

Elaine Morgans  

EM 

Head of HRBP’s 

Attended 

Diana Baker 

DB 

Shop Steward - Unite 

Attended 

Jennifer Sistig 

JS 

Chaplain (Lead for FPH) 

Attended 

Peter Blackshire 

PB 

Lead Chaplain WPH 

Attended 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item  

Action 

1. 

M inutes from 27th September 2018 agreed as being accurate record. 

 

NR asked if there were any comments from the last minutes. 

 

EM asked for a change to page 2 

 

In her experience EM felt SOME staff were complaining of bulling if the 

 

manager was merely managing the member of staff. 

 

 

 

EM asked if more junior staff could attend this meeting. 

NR will speak to 

ESS advised more engagement for this meeting is needed  

Ashley re 

NR is looking for any level of clinical input for this meeting 

attendees 

 

 

Feasibility of utilising i-pads for Video BSL relay service is being tested. 

IT working with 

There are some security/technical issues with the Firewall used by the Trust.  

NR 

The Supplier is liaising with the Trust’s IT dept on progressing this. 
Introducing Video BSL will enable the Trust to provide a more timely and 
responsive service for Deaf patients in Emergency situations. 
 
 

2. 

E  quality Objectives Update 

 

Corporate: 

CQC -  ESS & NR were interviewed and the interview revolved around the 
Trust’s approach to Equality and Diversity, notably how risks are managed 
and reported on, how well the Trust feels E&D activity is progressing and 



[bookmark: 2]what are the measures in place to monitor progress, challenges, examples 
of innovation and next steps. 

Equality & Diversity Training – Currently at 85%, completed through the new 
starter induction, MAST & training sessions 

Service : 

NHS Accessible Information Standard Update 

Progress being made on implementing the Accessible Information Standard 
e.g. discharge letters available on large font, Learning Disability Flags on 
Real Time. 

NR had attended marketplace events relating to launching a new Electronic 
Patient Record (EPR) system by 2021. NR had spoken with some exhibitors 
as to how their system met the needs of people with disabilities as required 
by the Accessible Information Standard. 

NR is looking into whether patient data from GP can be used to check if 
alerts on Trust systems are accurate. 

Symphony is being launched Trust wide in early 2019 and NR will ask the 
project leads to confirm how communication needs of people with sensory 
impairments will be captured. 

Hybrid Mail is in test phase and large print letters have been produced using 
hybrid mail. 

Employment: 

Inclusion Forum  

Mel Walker and NR will be holding staff drop in sessions in January 2019 as 
the first steps towards introducing an Inclusion Forum in the Trust. The drop 
ins will be along the lines of a “have your say” approach. The product of the 
drop ins is to hold the first Inclusion Forum meeting in April 2019.  

Feedback will also be utilised via a WhatsApp group and a dedicated email 
inbox.  

The Inclusion Forum will have an important role in identifying and developing 
next steps in relation to national Staff Survey actions e.g. improving 
experience in the workplace for BME staff and staff with disabilities. 

In addition Shwartz Rounds will incorporate topics linked to Diversity and 
Communication 
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New Equality Objectives 2019 – 2023: What do we need to include? 

NR to develop 

draft Equality & 

Discussion centred on setting objectives for the next 4 years. The Trust 

Diversity 

needs to demonstrate how it meets requirements of the Equality Delivery 

strategy 

System 2 relating to the set national goals for Patients and Workforce: 

  Engaging with local communities – Faith, Lesbian, Gay, Bi-sexual 

Trans, Trust membership 

  Working with schools on Learning Disabilities 

  Cross Cultural communication 

  Flexible working 

  Developing Educational materials for staff on specific patient needs 

  Implement the Accessible Information Standard and Workforce 

Disability Equality Standard 

  Gender Pay Gap reporting 

 

 

 

4. 

 

Top Equality and Diversity Risks 

 
 

ESS spoke about how the Group could lead on identifying and managing 

 

equality risks. From the meeting with the CQC and the last Equality Annual 

 

report from July 2018, the following risks were highlighted: 

 

  Translating costs are above budget 

 

  Looking at the Video Relay  for British Sign Language in order to 

 

reduce cost of face to face interpreting  

 

  Accessible Information Standard -  ensuring that the Trust’s patient 

 

information systems  

 

  Employment gender pay gap – Closing the average hourly pay gap 

 

between male and female staff (awaiting production of new report for 

 

March 2019, which will report on data for March 2018) 



 

  Workplace experience of staff with disabilities including minimal 

disclosure of disability 

 

  Achieving 90% of staff being up to date with Equality & Diversity 

 

training 

 

 

 

Discussion then followed on how the Group could take an active role in 

NR to produce a 

helping the Trust to manage and address risks. PB felt the Bank Nepali 

report on uptake 

Interpreter service was a useful service to have in relation to the needs of 

of interpreting 

Nepali patients. 

services 

 

5. 

 

Feedback from other groups/areas 

 

  Disability Steering Groups 

The joint meeting of the Frimley Park and the Wexham Park Disability 



[bookmark: 4]Forums took place a few days earlier. The meeting was attended by 
17 patients and staff and discussions centred on: 
 

  Producing a Carer’s booklet for the Trust 

  Discharge processes for patients with disabilities 

  Presentation by Healthwatch Slough 

 

 




    

  

  
