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 Dear Mr Donnelly 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which was received on 5 April, for the following information: 
 
“Please provide the following the following information: 
Questions 1 - 3 request statistical records relating to HMRC's legal duties under the Equality 
Act 2010.  
Questions 4 - 6 request statistical records relating to HMRC's internal Disciplinary and Civil 
Service Code of Conduct procedures 
 
The information requested relates specifically to HMRC, WMBC business units located in 
Manchester, England. 
 
For each of the years 2015, 2016, 2017, please provide the following information. 
 
If the information requested cannot be provided under a DPA exclusion, can you please 
indicate which exclusion is relied on and provide the information and data that is available. 
 
1. The total number of employees declaring or otherwise known to have disability "protected 
characteristic", as per the Equality Act 2010. 
 
2. The number of employees who have had reasonable adjustments for disability 
implemented under HMRC's legal duties with respect to the Equality Act 2010 
 
3. The number of individuals who have had reasonable adjustments for disability refused 
and under which of the three requirements: provision, criterion or practice; physical feature 
and auxiliary aid as per s.20 Equality Act 2010. 
 
4. The number of internal investigations for potential failure to implement reasonable 
adjustments. 
 
5. The number of disciplinary investigations and outcomes for failure to implement 
reasonable adjustments. 
 
6. The number of incidences reported for investigation by Internal Governance into failure to 
implement reasonable adjustments or breach of the Civil Service Code in respect failure to 
ensure HMRC undertakes its legal obligations in relation to the duties imposed on employers 
by the Equality Act 2010.” 
 
 

 

Information is available in large print, audio and Braille formats. 
Text Relay service prefix number – 18001  

 

 

 

 



 
Following a search of our electronic records, I have established that HMRC does not hold all 
the information you requested for WMBC business units located in Manchester.  
 
For questions 1-3, HMRC holds disability data for employees who have declared a disability. 
However, to protect anonymity use of the data is restricted. The disaggregated data for the 
area requested shows that the numbers are less than 10 which is the limit applied.   
 
For questions 4-6, HMRC holds data on internal investigations relating to failure to 
implement reasonable adjustments at departmental level only. The disaggregated data for 
the area requested shows that the numbers are less than 10 which is the limit applied to 
protect anonymity. 
 
 
If you are not satisfied with this reply you may request a review within two months by 
emailing xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx, or by writing to the address at the top right-hand side 
of this letter.    
 
If you are not content with the outcome of an internal review, you can complain to the 
Information Commissioner’s Office. You can do this by accessing the following link: 
https://ico.org.uk/concerns/ 
   
 
Yours sincerely, 
 
Human Resources 
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