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FOI3815– Facilities Maintenance Contracts 
 
Please find below our response to your request for information:  
 
•       How are facilities management services (hard FM, soft FM or TFM) handled across your corporate estate? 
 
Hard FM – the day-to-day maintenance service including reactive and planned is managed through an 
in-sourced service i.e. all staff employed by the Trust. There are a number of contracts that are 
outsourced ;these tend to be specialised in nature e.g. refrigeration/AC, asbestos contracts, 5 yearly 
electrical testing.  
 
Soft FM – the cleaning and portering provision is totally outsourced with small elements of catering 
included. 
 
•       If any services are outsourced, which services and to which suppliers? 
 
Please see the attachment. 
 
 
•       What are the start dates and durations of these contracts, and which services are included in each? 
 
Please see the attachment. 
 
•       Is there an extension clause in the contract(s) and if so, what is the duration of the extension? 
 
Please see the attachment. 
 
•       What is the total value and annual value of the contract? 
 
Please see the attachment. 
 
•       Has a decision been made yet on whether the contract(s) are being either extended or renewed? 
 
Please see the attachment. 
 
•       What is the job title of the senior officer (outside of procurement) responsible for the contract(s)? 
 
Senior Officer is Tracy England, Senior Contracts Officer. 
 
•       The procurement portal used to publish this tender and any future tenders. 
 
https://commercialsolutions.bravosolution.co.uk/ 
https://health-family.force.com/s/Welcome  
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•       Which software solution(s) are used to manage your corporate property/assets including facilities 
management (CAFM)? 
 
CAFM. 
 

 




    

  

  
