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Corporate and Customer Services
Feedback and Information Governance
Andy Briggs, Assistant Director | Corporate and Customer Services

Mr Paul Burnham

Date:

30 August 2019

Our ref:

LBH/9072319

Via email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

Email:

xxx@xxxxxxxx.xxx.xx

Dear Mr Burnham,

Internal Review of the Freedom of Information Act request reference LBH/8642919

Thank you for giving us an opportunity to review the response we have sent to your Freedom of Information 
request, as follows: 

“1. The amount of spend on external decorations in each of the last five financial years, 2014/15 to 
2018/19.
2. The number of homes included in external decoration works in each year (all properties managed, both 
tenanted and leasehold, including supported housing). 
3. The total number of homes managed in each year (both tenanted and leasehold, including supported 
housing).
4. The number of homes in each year which had had external decoration works completed within the 
previous five years.” 

As you are aware, the original response provided the full response to question 3 and a part response to the 
remaining questions.  The response explained that in order to fully answer your request  detailed analysis 
of each project file would need to be undertaken and therefore the work involved would be substantially 
over the £450 limit, with an estimated cost for the time this would take, based on £25 per hour, to be 
£22,000. 

In your request for a review of this decision, you commented: 

“The decision maker should have taken into consideration the possibility that Homes for Haringey’s 
managers need to be aware of the extent of the organisation’s performance in decorating the externals and 
communal parts of our homes in a timely and consistent manner.

The decision maker also needs to be aware that the issue of external decorations will become an issue in 
considerations on future arrangements for the management of Haringey’s council housing stock (a matter 
on which discussions are taking place by Councillors at the present time), and that both Councillors and 
HfH managers will need and expect to have the facts as requested about HfH’s performance in this matter.”     

I accept your comments but the situation remains that we cannot provide the response to your enquiries 
without undertaking the necessary work in order to do so.   I therefore find that Homes for Haringey were 
correct in this instance in issuing a Fees Notice in response to the majority of your request.  I am sorry we 
are unable to assist your further in this regard. 

Corporate and Customer Services

Feedback and Information Governance

 Alexandra House

10 Station Road

London N22 7TR

www.haringey.gov.uk



I hope that you are satisfied with my response to your complaint. If you are dissatisfied, you may complain 
to the Information Commissioner, who may be able to help you.  Please note that if you wish to refer this 
case to the Information Commissioner, they normally ask that you do so within two months of our response 
to you.

You can contact the Commissioner at:

Information Commissioner 
Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF
 xxxxxxxx@xxx.xxx.xx
 www.ico.org.uk

Yours sincerely

Sue Dyos
Feedback Team Leader






    

  

  
