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Victoria Soeder 

Cafcass National Office 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

3rd Floor 

 

21 Bloomsbury Street 

London 

 

WC1B 3HF 

Your ref: CAF 19-043 

 

Our ref: Gov/CAF 19-043 

Tel   0300 456 4000 

 

 

22 February 2019 

 

Dear Ms Soeder, 

 

Re: Freedom of Information Request 

 

Thank  you  for  your  email  of  02  February  2019.  You  made  the  following  requests  for 
information:  

 

Cafcass  :  “Anti  Discriminatory  practice:  Practitioners  must  be  mindful  of  any  biases  
that  relate  to  gender,  education,  class,  ethnicity,  religion  and  wealth  .  Gender 
neutrality is crucial to ensure that relationship dynamics power imbalances underlying 
issues and covert  conflict tactics are identified and understood in both heterosexual 
and  same-sex  relationships  .  Practitioners  should  be  mindful  that  men  and  women 
can  be  both  victims  and  all  perpetrators  of  domestic  abuse  high  conflict  and 
alienation” 
 

1.  If  disability  has  been  omitted  from  Cafcass’  definition  of  anti  discriminatory 

practice are there any plans from Cafcass to include disability within the above to 
ensure FCA’s are mindful of any ‘biases’ to disability  ? 

 
A  ‘mental  health  diagnosis’  should  not be  considered  more negatively than  a  health 
diagnosis  (  both  health  &  mental  health  equally  considered  disability  if  long 
term/substantial  adverse  effect  within  the  meaning  of  the  Equality  Act).  A  mental 
Health condition ( APA) is classed as: 

 
“A medical condition, just like heart disease or diabetes” 
 

2.  Do Cafcass have information guidelines that informed them to ensure expressions 

in the child impact assessment framework are free from descriptions that connote 
negativity  when  describing  all  medical  definitions  :  mental  &  physical  ?  Do 
Cafcass hold any information on plans for consultation to reflect this in their CIAF 
and to prevent discriminatory practice ? 
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3.  Does  the  child  impact  assessment  framework  reflect  the  WHO  guidelines  on 

mental/ physical health conditions ? Do Cafcass have any plans for consultation 
from  health  experts  to  re-evaluate  the  language  contained  in  their  CIAF 
framework to reflect WHO guidelines ? 

 

4. Adult behaviour : Cafcass state “Adult behaviours should be defined as behaviours 
not  classifications,  diagnosis’  or  Jargon.”  Therefore  have  Cafcass  any  information 
guidelines  which  supports  this  statement  to  ensure  their  ‘evidence  based 
assessments’  align  with  health  guidelines  to  ensure  there  is  no  anti  discriminatory 
practice i.e validity each service users full medical context is assessed not simply by 
FCA’s  perception  of  behaviour  which  may  be  misconstrued  where  the  “affective 
dimension” is not considered as Cafcass statement implies ?  

 

Please see below for our response.  

 

This request is considered to be vexatious, as we believe that a response would 
cause an unjustified level of disruption to Cafcass. This decision is based on the 
perceived  lack  of  serious  purpose  and  value  of  the  request,  and  the  fact  that  it 
forms  part  of  a  series  of  frequent  requests  which  has  contributed  to  an 
aggregated burden on Cafcass.  

  

A  response  is therefore  refused  under  section  14 of the  Freedom of  Information 
Act.  This  exemption  exists  to  protect  public  authorities’  resources  from 
unreasonable  requests  and  disproportionate  use  of  the  Freedom  of  Information 
Act. 

14 Vexatious or repeated requests. 

1.  Section 1(1) does not oblige a public authority to comply with a request for information 

if the request is vexatious. 

  

We  believe  that  you  are  pursuing  a  personal  matter  of  your  complaint  against 
Cafcass through your use of Freedom of Information requests. Although this can 
be a  legitimate  way  to  request  information for  a valid grievance,  this  request for 
information about  the  Child  Impact  Assessment Framework  (CIAF)  and  Cafcass 
practitioners  has  no  obvious  relevance  to  this  complaint.  Cafcass  has  provided 
you with information about the CIAF including information about the stakeholders 
Cafcass  worked  with  when  developing  the  CIAF  and  about  how  the  CIAF  was 
developed.  Cafcass  has  also  provided  you  information  about  our  anti-
discriminatory  practice  as  outlined  in  our  Operating  Framework  in  several  FOI 
responses and has no further policies, procedures or information in regards to anti 
discriminatory practice  to disclose.  
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 Appropriate  complaints  avenues  have  already  been  provided  to  you  and  any 
issues  with  professional  judgement  must  be  raised  with the  court  who  make  the 
final decisions in cases. 

  

The context and history of the relationship between Cafcass and yourself can be 
taken into consideration in relation to this and future requests. We would therefore 
ask  that  you  please  note  that  your  frequent  and  overlapping  requests  cause  a 
strain  on  the  resources  of  Cafcass.  You  have  submitted  53  separate  requests, 
many  of  which  contained  multiple  separate  questions,  in  the  space  of  less  than  
three months.  At the time that you submitted this request, there were already 17 
requests  from  you  which  Cafcass  had  not  yet  had  the  opportunity  to  address 
within  the  statutory  twenty  working  day  limit.  Furthermore,  a  number  of  your 
requests  relate  to  the  same  issues  and  they  repeat  queries  which  have  already 
been  addressed.  Providing  responses  to  these  requests  imposes  a 
disproportionate burden on Cafcass and wastes its time and resources, which is 
an  abuse  of  the  right  of  access  to  information.  This  request  and  any  further 
requests deemed to be vexatious will therefore be refused 

 

We hope that you feel your question has been answered effectively. If you are unhappy with 
the  decisions  made  in  relation  to  your  request,  you  may  ask  for  an  internal  review  to  be 
undertaken.    If  you  are  dissatisfied  with  the  way  the  internal  review  is  handled  or  with  the 
final decision made at that review about the information released, you are free to contact the 
Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/): 
 

Post    

 

 

 

 

 

 

            Fax 

Information Commissioner's Office   

 

 

 

01625 524 510 

Wycliffe House, Water Lane,  

 

 

 

 

Tel 

Wilmslow,  

 

 

 

 

 

 

 

0303 123 1113 

Cheshire 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail 

SK9 5AF 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

Yours sincerely, 

 

Governance Team 

Cafcass 

xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 
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