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Orbis Procurement Report 

incorporating the reporting requirements of the Public Contracts Regulations 2015 

 

Project Title: 

Domestic and Sexual Violence and Abuse Services, 
Stalking and Harassment, and Refuge Services 
Commissioning Programme 

Project reference:  T3033 
ESCC ☒ 

SCC ☐  BHCC ☒ 

Other – 
Sussex Police 
and Crime 
Commissioner 
 ☒ 

East Sussex County Council, 
St Anne's Crescent, Lewes,  
East Sussex, BN7 1UE 
 
Brighton & Hove City 
Council, Hove Town Hall, 

Name and address of the contracting authority (84.1a) 

Norton Road, BN3 3BQ 
 
Sussex Police & Crime 
Commissioner, Sackville 
House, Brooks Close, Lewes 
BN7 2FZ 

Directorate 

ASC 

Service 

ASC / Safer Communities  

BHCC and ESCC Domestic 

Subject matter of the contract/framework/DPS (84.1a) 

and Sexual Violence and 
Abuse Specialist Services 
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Contract Start Date: 

01/04/2021 

Contract Term: 

5 years 

Extension Term: 

Up to 24 months 

Estimated overall Contract Value (including extensions): (84/1a) 

£13,023,283 

Contract Segmentation:  

3 

Project Complexity level: 

B 

Goods works or services? 

Services 

Project to be reserved for Cabinet*/Lead Member** review 

No 

before contract award (*SCC/**ESCC) 

 

Part One - Project Start and Route to Market 

ESCC ASC APFP 

Project ref. from 

n/a 

Project ref. from Annual 

June 2019 Item 

Approval to Procure: 

Procurement Forward Plan:  

No. 3 

 
1.1 Business Need, Scope and Project Objectives 
Domestic and Sexual Violence and Abuse Specialist Services provide victims with support services 
including early intervention and advice, reactive support following incidents including safety planning 
and direct service provision such as independent advocacy support and accommodation-based refuge 
support. Service provision is trauma informed, acknowledging the long term impact of domestic and 
sexual violence and abuse for victims and their families. The Domestic Abuse Bill (2019) defined 
domestic abuse as any incident or pattern of incidents of controlling, coercive, threatening behaviour, 
violence or abuse between those aged 16 or over who are, or have been, intimate partners or family 
members regardless of gender or sexual orientation. The definition expanded on the existing non-
statutory definition by including the concept of economic abuse rather than simply financial abuse.  
 
Commissioners are proposing to tender services jointly across Brighton & Hove and East and West 
Sussex, introducing a programme that includes separate lots that reflect geographical focus and 
acknowledgement of differing service response; and in the case of Lot 3, budget impact. This 
acknowledges evidence showing the need to focus service design and delivery at a local level to ensure 
accessibility, and to facilitate best use of sometimes limited resources.   
 
The overall objectives are to ensure that the new contract/s: 
• 

provide services that reflect the needs of victims of domestic and sexual violence and abuse and 
their families- that these are victim and stakeholder informed; 
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• 

make the best use of the financial resources available, working with other local funders, including 
Public Health, Clinical Commissioning Groups, The Office of the Sussex Police and Crime 
Commissioner and Housing Authorities; 

• 

are compliant with new legislation in relation to Domestic Abuse; and 

• 

are in place from 01 April 2021. 

 
1.2 Customer details 
 

Service Project Lead:  

Service Contract Manager: 

Procurement Lead: 

Budget Holder: 

 
1.3 Key Timescales - indicative 

 

Send Contract Notice for publication 

02/10/2020 

 

Publish tender documentation 

05/10/2020 

 

Tenders returned by 

02/11/2020 

 

Initial Award of Contract (standstill to follow) 

17/12/2020 

 

Mobilisation period 

3 months 

Service Commencement 

01/04/2021 

 

Please note that ESCC DMT are reviewing whether Lots 5 and 6 will be included as is and a decision is expected 
Tuesday 29 September 2020.  

1.4 Financial Baseline 

Lot 

Annual Budget 

Total Contract Value inc. 
extension 

1 

£448,677 

Min £3,140,739 

Potentially £498,677 from year 3 onwards 

Max £3,390,739 

If the Lot 5 Development Lead post ceases at the end of 
year two, the Lot 1 contract value may increase by up to 
£50,000 per annum from year 3 onwards.  
 

2 

£539,514 

£3,776,598 

3 

£371,278 

£2,598,946 

4 

£210,000 

£1,470,000 

3 
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5 

£291,000 for years one and two 

Min £1,787,000 

Potentially £241,000 from year 3 onwards 

Max £2,037,000 

If the Development Lead post ceases at the end of year 
two, the contract value may reduce by up to £50,000 per 
annum for the remaining contract. 

6 

£393,616 for years one and two 

Min £2,505,312 

£343,616 from year 3 onwards, to reflect the cessation 

Max £3,027,232 

of the Development Lead post.  

From year 3 onwards, up to an additional £104,384 to 
support the new model may be made available. 
 

 

 

Total Min. £15,278,595 

Total Max. £16,050,515 

 

BHCC – CMY148 

  Budget codes for capital and revenue:    

n/a 

 

ESCC - 3586 

 

1.5 Benefits forecast details 

 

Benefit Value (£ ‘000s) 

Benefit Type 

Year 1 

Year 2 

Year 3  

Cash Releasing  

Choose an item. 

None 

 

 

Financial but non-cash-releasing  Choose an item. 

None 

 

 

Income generation 

 

None  

 

 

 

The budget is set across all Lots, with the expectation that any financial efficiencies achieved are 
reinvested into the contract to enhance the service offer.  

How will Social Value be considered as part of this Procurement? 
Both the Social Value Charter used by ESCC and BHCC’s Social Value Framework have been 
considered in the development of the tender questions and the specification outputs and 
outcomes.  Social Value will be weighted separately at 5% for Lots 2 and 6 only.   
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Quantifiable benefits over the life of the contract 

Quantifiable (incl. Social Value 

Social Value at target 10% for Lots 2 and 6 equates to £377,660 (Lot 2) 

based on Charter) 

and £250,531 – 302,723 over the life of the contracts. 

 
 
1.6 Is the specification complete and clear? If not, explain why not 

Yes. 

1.7 Brief summary of market conditions and any market engagement undertaken 

The market engagement has been going on for approximately two years, with the following workshops 
being the final market engagements: 
26.09.19 ESCC Domestic Abuse Refuges Workshop  
26.11.19 BHCC and ESCC Domestic and Sexual Violence and Abuse Strategy Workshop and Market Place 
Event 
 
Markets are small and specialist for each Lot.  
 
1.8 Options Appraisal  

Description of Option 

Relative 
Advantages/Disadvantages,  

Option 

Reasons for selection or not, and 
any cost implications 

6 Lots. Can award more than 

Targets a market that has the 

one Lot to a bidder  

specialist skills and resource to 
provide the services required, 
creating keener competition, 

– Proposed Route to 

especially as smaller companies 

Market  

have more opportunity to apply.  

 

Goes to the market once saving 

Option 1– procure the 

procurement time and resource for 

contracts as Lots 

both councils and bidders. 

under one tender 

Lotting reduces single-supplier 

process 

dependency, but the potential 
multi-lot award would lead to more 
efficient contract management as 
there are fewer providers to 
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manage. This allows the parties to 
focus on the task and building 
effective partnerships.     

Each contract undergoes its 

Go to the same market six times for 

own, separate tender process.  

tenders with the same 
procurement timetable. This 
aggravates the market as they are 

Option 2 – Procure 

then repeating themselves across 

each contract through 

bids and economies of scale cannot 

separately advertised  

be offered. Bidders may then be 

tender opportunities 

forced to only tender for those 
contracts that will give them 
greater return/meet their own 
objectives, reducing competition. 

The councils would provide 

This is not an option as the councils 

the services directly. 

do not currently have the specialist 

Option 3 

skills or resource (including the 

 – Bring services in-

property, time, funding (TUPE 

house 

would apply)) to provide the 
services in-house. 

Sourcing preferred supplier/s 

This is not an option as there are no 

Option 4  

from existing qualified 

existing suitable frameworks in 

– Call off an existing 

suppliers following mini-

place. 

framework 

competition. 

Continue as is with no new 

This is not an option as the councils 

contracts sourced. 

have/will have a statutory duty to 
provide most of the services.  
The existing delivery model no 

Option 5 

longer reflects good practice and 

 – do nothing 

fails to deliver best value. This puts 
pressure on other, more costly, 
services e.g. temporary 
accommodation. 

 

1.9 Route to Market 
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Below relevant legal/regulatory threshold ☐ 

Above relevant legal/regulatory threshold  ✓ 

Proposed Route to Market:  Competitive tender of services falling within the Schedule 3 Public 
Contracts Regulations 2015 (“Light Touch Regime”)   

If Competitive Procedure with Negotiation or Competitive Dialogue is selected, explain reg. 26 
circumstances which justify the procedure: (84.1e, 26.4) n/a 

 

If Negotiated Procedure without prior publication is selected, explain reg. 32 circumstances which 
justify the procedure: (84.1f, 32). Embed an email from your Legal Fee Earner to confirm their 
approval for using this procedure. n/a 

The Light Touch Regime process offers significant flexibility in designing a procedure which diverts 
from those set out in the Public Contracts Regulations 2015. Please describe any flexibilities you will 
include in the procurement procedure and how they maintain compliance with Treaty principles of 
transparency and equal treatment: (84.7, 84.8, 76.4biii) n/a 

 The opportunity is being brought to market following the usual processes which secure openness, 
fairness and transparency which has been maintained throughout the extensive premarket 
consultation.   Each Lot will be evaluated independently. The evaluation process is designed to enable 
objective evaluation of the bids so as to secure the appointment of the bidder delivering the most 
economically advantageous outcome over the life of the particular contract in respect of each lot.  

Lots 5 and 6  ( Refuges for BHCC and ESCC ) have been designed specifically to permit and anticipate 
changes in legislation and more specifically in best practice and to enable the  provider of the service 
to engage with commissioners and stakeholders in developing   and evaluating new service models  
and implementing new service provision based on the outcome  the  research.  

If ‘Other’ selected, please give details: n/a 

 
Note: All forms of route to market used in Orbis are expected to use ‘electronic means of 
communication’ for submission of tenders. If this is not the case, provide clear reasons why here: 
(84.1h, 22) n/a 

Provide details of any options available for collaboration: BHCC, ESCC and Sussex Police are working 
together in this procurement in order to streamline the pathway for victims and create a partnership 
approach to their support.  

 
CONTRACT REQUIREMENTS 

1.10 Justification for Contract Term 

i) 

Specialists – a small, expert market 
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ii) 

Economies of scale 

iii) 

Stronger partnerships 

iv) 

Complete solution for a longer period 

v) 

Less disruption to users of the service  

vi) 

Increased competition due to security of work 

vii) 

Demand increases – already happening and likely to increase further with implementation of 
the Domestic Abuse Bill.  

viii) 

Reduction of cost as initial set up e.g. transfer of staff can be off-set by long term 

ix) 

Increased efficiency and communication as the provider better understand the council’s 
requirements  

x) 

Continual improvements  

 
 
 
1.11 Details of Framework or Dynamic Purchasing System (if appropriate)  

n/a 
 
1.12 Details of Contracting Parties 

Brighton & Hove City Council (Lot 1 and Lot 5) 
East Sussex County Council (Lot 2 and Lot 6) 
Sussex Police and Crime Commissioner (Lot 3 and Lot 4) 
 
Preferred supplier/s 
 
1.13 Form of Contract 

Bespoke Long Form Services Contracts 

Property Agreement between Property Owners/Landlords and Service Provider/s for the Refuges 

Data Sharing Agreements 

1.14 Lots (46.2) 
 
Lot 1 – A Domestic Violence and Abuse Specialist Victim Support Service for Brighton and Hove  
Lot 2 – A Domestic Violence and Abuse Specialist Victim Support Service for East Sussex  
Lot 3 – A Rape and Sexual Violence Specialist Support Service across West Sussex, Brighton and Hove and 
East Sussex 
Lot 4 - A Stalking and Harassment Specialist Support Service across Brighton and Hove, East Sussex and 
West Sussex 
Lot 5 - A Domestic Violence and Abuse Refuge and Strategic Partner for Brighton and Hove 
Lot 6 - A Domestic Violence and Abuse Refuge and Strategic Partner for East Sussex 

8 
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1.15 Required financial security for performance  

Standard financial appraisal will be undertaken.  
 
If minimum yearly turnover levels required have been set at more than twice the contract value, explain 
why: (58.9) n/a 
 
1.16 Insurance cover required (if different from PCSO requirements) 

As per ESCC PCSOs. 

TENDER/EVALUATION DETAILS 

1.17 Evaluation Panel 

The evaluation panel members comprise of representatives from Sussex Police, the Office of the Sussex 
Police & Crime Commissioner, the National Health Service, ESCC and BHCC Social Care Services (both 
Adults and Children’s), Housing Authorities and possibly Kent, Surrey and Sussex Community 
Rehabilitation Company. Not all representatives will be required to evaluate every Lot and the panel 
members for each Lot will be deemed appropriate for that Lot.  
 
It is expected that e-evaluation will be used. If not explain why not. 
E-evaluation will not be used for this tender. Specific training is required to enable e-tendering as none of 
the evaluation panel have done this before on In-Tend. It is also better undertaken F2F and not virtually, 
as is what would be required given current social distancing requirements.   
 
1.18 Conflict of Interest (84.1i, 24) and Prior Involvement (41) 

Conflict of Interest 

Measures Taken 

Subsequent Result 

Unknown as not all COIs have 

Individual cannot read the 

 

been returned to date 

responses before signing the 
confidentiality agreement.  
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Prior Involvement - details of measures taken 

None. 

 

1.19 Selection and/or Award Criteria and weighting 
The Selection Questionnaire will be used and Bidders must Pass this before their Quality and Bid 
Integrity response will be evaluated.  
15% Bid Integrity for each Lot 
85% Quality for each Lot, comprising of the below: 

 

Lot 1 

Lot 2 

Lot 3 

Lot 4 

Lot 5 

Lot 6 

Service Standards 

36% 

36% 

39% 

39% 

36% 

35% 

Active Partnership  

28% 

25% 

28% 

28% 

28% 

25% 

Service Accessibility 

24% 

23% 

21% 

21% 

24% 

24% 

Delivery  

12% 

11% 

12% 

12% 

12% 

11% 

Social Value 

n/a 

5% 

n/a 

n/a 

n/a 

5% 

 
The Price/Quality weighting split is not 50/50 as the budget for all Lots is set and so Price will not be 
evaluated and quality and extent of offer takes precedent. However it is important to ensure the offer is 
sustainable and so Bid Integrity will be scored.  
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Please ensure that you have: 

1.  If the project has been reserved to committee or cabinet, confirm the details of the approval 

obtained prior to proceeding further: 

n/a 

 

2.  Provided Finance with the intended tender return date and estimated number of bids so they 

can plan their financial appraisal workload. 

Completed: 

 

 Yes ☒  

 

No ☐ 

3.  Updated the project system with latest forecast savings, implementation cost and annual 

contract spend. 
Completed: 

 

 Yes ☒  

 

No ☐ 

 

ESCC Head of Procurement Delegated Authority Authorisation of Route to Market 
 
 

HoP Delegation Approval of PR1.msg 

 

 

Name:

Date: 25/09/2020 

 

Finance Authorisation of available funding and benefits forecast for BHCC 
 
 

BHCC Finance Approval of PR1.msg 

 

 

Name:

Date: 22/09/2020 
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Finance Authorisation of available funding and benefits forecast for ESCC 

ESCC Finance Approval of PR1.msg 

 

 

Name:

Date: 24.9.20 

 

Legal Authorisation of Route to Market  

 

Legal Approval of PR1.msg 

 

 

Name:

                                             Date: 4.9.20 
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Part Two - Contract Award 

Note for SCC only: Award must be paused for further approval as set out in table 2.7a of Procurement 
and Contract Standing Orders if the proposed spend will be greater than 5% above the agreed budget at 
the start of the project. If this is the case, provide justification in the box below: 

n/a 

 
2.1 Summary of Tender Activity (complete as relevant) 
 

Tender Procedure  

Light Touch Regime 

Number of expressions of interest 

17 

Number of responses (SQ) 

n/a 

Names of tenderers passing the SQ 
process and reasons for their selection  n/a 

(84.1b) 

Lot 1 

Lot 2 

Lot 3 

Lot 4 

Lot 5 

R.I.S.E. 

R.I.S.E. 

Survivors’ 

Veritas 

R.I.S.E. 

(Refuge, 

(Refuge, 

Network 

Justice 

(Refuge, 

Information,  Information, 

Information, 

Support and 

Support and 

Support and 

Education) 

Education) 

Education) 

Number of responses 

Victim 

 

 

Support 

 

 

Change, 

 

 

Stonewater 

Grow, Live 

Ltd 

 

Number of suppliers shortlisted (if 
applicable) 

n/a 

Reasons for any rejection of any 
tender found to be abnormally low  n/a 
(84.1c, 69) 

Significant changes during tender  

None 
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(e.g. revised spec, pricing schedule) 

Mainly TUPE and data clarifications 

1.19 table is incorrect and the actual weightings was: 

 

Lot 1  Lot 2  Lot 3  Lot 4 

Lot 5 

Key clarifications 

Service Accessibility 

36% 

36%  39%  39% 

36% 

Service Standards  

28% 

25%  28%  28% 

28% 

Active Partnership 

24% 

23%  21%  21% 

24% 

Delivery  

12% 

11%  12%  12% 

12% 

Social Value 

n/a 

5% 

n/a 

n/a 

n/a 

 

It was agreed by ESCC CMT immediately prior to tender 
publication that Lot 6 (ESCC Refuges) would not be included 
and would be tendered in its own right in 2021. The reason for 
this is to ensure that the Specification for the new service 

Other pertinent information/ 

model correlates with the Domestic Abuse Bill, which has yet 
to be passed by Government. 

 ongoing decisions  

ESCC ASC DMT approved the award of Lot 2 on 10 December 
2020.  

Confirm that anti-fraud checks 
have been completed (see 

confirm 

guidance) 

 

2.2 Successful Supplier(s) scoring and reasons for selection (84.1b, 84.1d, 65, 66) 

Lot 

Successful supplier name 

Score 

Reasons for selection 

1 

82.85 

A tailored response regarding domestic 
abuse services in Brighton and Hove that 
was fully victim focused. It was clear that 

Victim Support 

the organisation will take a proactive and 
collaborative approach to engaging 
stakeholders and developing the service to 
the needs of the service users. 

2 

91.05 

Clear support approach offered to all 

Change, Grow, Live 

protected characteristics. A good breadth 
of existing appropriate partnerships. 
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Proactive and flexible regarding supporting 
changing demands and needs. 

3 

70.58 

A person-centred approach, with good 
examples of partnership working. Proactive 

Survivors’ Network 

in reacting to lessons learnt and flexible to 
changing demands and needs. 

4 

73.47 

Clear and appropriate offer of support for 
all protected characteristics, with a good 
understanding of the pathway of the 

Veritas Justice, Stalking 

service user and the Victim Hub Model. 

Advocacy Service 

There are relevant stakeholder 
relationships already existing and co-
location options are already agreed.  

5 

90.30 

A tailored, considered and robust offer, 
with excellent depth and breadth of 
approaches used to involve all stakeholders 
at all stages. Good, appropriate experience 
of partnership working and good 

Stonewater Ltd 

understanding of the Strategic Framework. 
The DA Strategy Officer will be separate to 
refuge work, which is a positive approach 
as they will be then more dedicated to 
developing, managing and leading 
partnerships. 

 

Where known, the share (if any) of the contract or framework agreement which the successful tenderer(s) 
intends to subcontract to third parties (84.1di, 71): none known 
 
 
Where known, the names of the main contractor's subcontractors (84.1dii, 71): none known 
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2.2 Unsuccessful Supplier/tenderer(s) and reasons for rejection (84.1b, 65, 66) 
 

Lot 

Unsuccessful supplier 

Score 

Reasons for rejection 

name 

1 

76.25 

The bid generally lacked detail e.g. 
how they would deliver the service in 
line with the Victim Hub Model and 
was not wholly tailored to this Lot 
e.g. referred to a role not applicable 

R.I.S.E. (Refuge, Information, 

to the structure of Lot 1 but to the 

Support and Education)  

structure of Lot 5. The service offer 
did not appear to be a proactive 
approach to being inclusive of all 
victims with protected characteristics 
that may wish to seek support.  

2 

70.29 

The bid generally lacked detail e.g. 
how they would deliver the service in 

R.I.S.E. (Refuge, Information, 

line with the Victim Hub Model. It 

Support and Education) 

was determined that they may not 
provide as full a service for all those 
with protected characteristics. 

2 

3 

n/a 

n/a 

n/a 

4 

n/a 

n/a 

n/a 
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5 

76.05 

The bid generally lacked detail e.g. 
regarding demand management and 
how voids will be managed, 
turnaround expectations, eligibility 
criteria and what happens with 
referrals that are not accepted. It was 

R.I.S.E. (Refuge, 

unclear how the organisation will 

Information, Support and 

support the implementation of the 

Education) 

Pan Sussex Strategic Framework. 
There was concern that the 
Development Lead would not be 
dedicated as it was stated that this 
role would support the management 
of the refuge service as well. 

5 

 
 
2.4 Detail any issues which have arisen which may affect contract award, or a decision not to award 
(84.1h) n/a 
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2.5 Benefits Delivery 

[For joint projects show savings split across authorities] 
 
Note for SCC only: Where a cash-releasing saving greater than 5% of the agreed budget has been 
delivered, then the Head of Procurement and the relevant Director/Chief Officer must be informed, along 
with the S151 officer. 

Benefit Value (£ ‘000s) 

Benefit Type 

Year 1 

Year 2 

Year 3  

Cash Releasing  

Choose an item. 

 

 

 

Financial but non-cash-releasing  Choose an item. 

 

 

 

Income generation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
The budget is set across all Lots, with the expectation that any financial efficiencies achieved are 
reinvested into the contract to enhance the service offer.  

How has Social Value been delivered in this award? (Embed the completed Charter) 

Both the Social Value Charter used by ESCC and BHCC’s Social Value Framework have been considered in 
the development of the tender questions and the specification outputs and outcomes.  Social Value was 
weighted separately at 5% for Lot 2 only.   
See attached for Change, Grow, Live’s Charter. The main benefits being that they will rent space in the St 
Nicholas Centre, a social enterprise based in Hastings and will also offer space to community groups in 
their hub at Lift House e.g. Oasis Project or Brighton Women's Centre.  

Copy of Orbis Social 

Value Charter_CGLS Response.v.3.xlsx

 

 

 
 
 

 

Quantifiable benefits over the life of the contract 

ESCC 

SCC 

BHCC 

Quantifiable (incl. Social Value)  £113,708 (Social Value. 3%  

 

of total contract value) 
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2.6 For Benefits relating to MTFP only: 

Strategic Initiative / Project Title: Domestic and Sexual Violence and Abuse Services, Stalking and 
Harassment, and Refuge Services Commissioning Programme 
 

Current Baseline Annual Cost 

n/a as this is a new service model 

New Annual Cost 

£1,860,469 

Total cost over Contract Duration 

£13,023,283 

 
The budget is set across all Lots, with the expectation that any financial efficiencies achieved are 
reinvested into the contract to enhance the service offer.  
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2.7 Award approval (refer to table 2.7a in PCSOs) 

For SCC only:  

For all projects with any identified savings 

Name: 

Date: 

Finance approval: 

 

 

 

 

For projects not within tolerance +/-5% 

Name: 

Date: 

budget range - £181K - £1 million: 

Section Officer 151 approval: 

 

 

 

For projects not within tolerance +/-5% 

Name: 

Date: 

budget range - £1million - £5million: 

Section Officer 151 approval: 

 

 

Portfolio Holder approval: 

 

 

 

Projects not within +/- 5% tolerance that are valued over £5million must be taken back to Cabinet for 
a Contract Award Decision. 
 

For all projects: 
 

Report approval by 

Name: 

Date: 

Head of Procurement: 

16.12.20 

 

Contract award decision made by 

Name: 

Date: 

Exec Director or delegate: 

 

 

 

[Contract award decisions are recorded using the SCC Delegated Officer Decision Report template] 
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For ESCC only: 

For all projects: 

Name: 

Date: 

Chief Officer approval: 

 

 

Lead Member approval (if applicable): 

 

 

 
[Approval is obtained using the ESCC Contract Award Approval Request Form] 
 
Once full sign off is obtained please send a copy of this paper to the PMO. 

2.8 Customer Feedback 

 

 

Post Tender Feedback Survey Details:  Name: 

Email Address 

 

Contact details for PMO for 

 

 

circulation of the survey 
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