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Disclosure Team 
Ministry of Justice 
102 Petty France  
London 

 

 

SW1H 9AJ 

 

 

Mr Richard Gray, 

xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xxx.xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

29 November 2017 

 
Dear Mr Gray,  
 
Freedom of Information Act (FOIA) Request – 172105001 
 
Thank you for your request dated 5 November in which you asked for the following 
information from the Ministry of Justice (MoJ):   
 

I am trying to source some information regarding evacuation chairs that are 
provided in prisons.  Could you supply the standard operating procedures, 
circumstances when these are to be used, operating procedures, and training 
and risk assessments for these chairs please.  Not certain if you use different 
chairs in different prisons but if you do could you supply the information 
relating to HMP Knox in Norwich.  These chairs are used for example in fires to 
move an incapacitated patient down stairs.  Your information would be most 
useful.  An example of the chair would be:  http://www.evac-chair.co.uk/our-
products.aspx?p=1 

 
Your request has been handled under the FOIA. 
 
I can confirm that the MoJ holds the information that you have requested and I have 
provided it below. 
 
As your question suggests, the type of chair you have asked about is not in use in every 
prison and practice does vary, within overall guidelines, to reflect different circumstances in 
individual establishments.  Not all prisons use this type of chair and will have made provision 
to use other methods of ensuring the safe evacuation of prisoners who are incapacitated and 
require assistance to escape in the event of an emergency.  Operational Staff are trained to 
safely carry prisoners to safety, particularly during their Fire Safety Training; and, also, 
separately in Use of Force Training.  Many prisons will have planned to use this method to 
remove the incapacitated rather than use an evac-chair.  
 
All local Health, Safety and Fire Teams, for each establishment, will regularly review fire and 
general risk arrangements and the actions required in emergencies.  On the basis of that, 
they will make an assessment on need, including whether evac-chairs are required.  
Individual Personal Emergency Evacuation Plans (PEEPs) are in place where disabilities are 
reported or identified.   The PEEP and required management of those individuals are 
designed to meet their individual and specific needs.   
 



[bookmark: 2]HMP Norwich currently has the evac-chair 300-H Mark II in place. There are 6 on site and 
these are located within A, B and F wings; Brit House and the Education Unit.  The last full 
risk assessment for the prison identified evacuation chairs as a control measure to use in an 
emergency, for anyone subject to a PEEP.  At present all persons requiring a PEEP are 
located on the ground floors of each unit and, although the local procedure has changed to 
ensure that all persons with the relevant PEEP are located on the ground floor, the prison 
has retained the evac chairs in case circumstances were to change and this were no longer 
possible.  The chair operating instructions and safe handling information have been retained 
on location with each chair.  A photograph of these operating instructions is attached – they 
are on the chairs themselves.  HMP Norwich will review whether training with evac chairs is 
needed in the event that the protocols for PEEPs change.  
 
 
Appeal Rights  
 
If you are not satisfied with this response you have the right to request an internal review by 
responding in writing to one of the addresses below within two months of the date of this 
response.  
 
xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xxx.xx 
 
Disclosure Team, Ministry of Justice, 10.38, 102 Petty France, London, SW1H 9AJ 

 
You do have the right to ask the Information Commissioner’s Office (ICO) to investigate any 
aspect of your complaint. However, please note that the ICO is likely to expect internal 
complaints procedures to have been exhausted before beginning their investigation. 
 
Yours sincerely  
 
 
Richard Wills 
Prisons Directorate 
Her Majesty’s Prison and Probation Service 
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