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Information Rights Team 

Post Office Limited 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

 

London EC2Y 9AQ 

 

 
 
 

 

Our reference: FOI2021/01130 

 

 

John O'Sullivan 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
25 January 2022 

 
Dear John O'Sullivan, 

 
Request under the Freedom of Information Act  

FOI2021/01130 

 
I refer to your recent request for information on behalf of Gareth Thomas MP under the 

Freedom of Information Act 2000 (“FOIA”) as follows: 

 

"In your original succesful prosecutions of @900 SPM what % received custodial 
sentences? 
 
How many of these individuals were Non-Caucasian and how many were Caucasian?" 

 
I can confirm that Post Office Limited ("Post Office") holds some of the information 

responsive to your request.  

 
In your original succesful prosecutions of @900 SPM what % received 
custodial sentences? 

 
The reference to 900 postmasters being prosecuted appears to be based on a 

response to a FOIA request in May 2020 (FOI2020/00186, the "May 2020 

Response").1 We would draw your attention to the limitations referred to in the May 

2020 Response which explained why the data was likely to be incomplete and should 

be treated with caution. 

 
During the post-conviction disclosure exercise referred to in the May 2020 Response, 

Post Office reviewed additional information which enabled it to exclude certain cases 

and to obtain a more accurate picture on other cases.  

 
According to Post Office's records, the total number of postmasters convicted 

potentially on the basis of evidence from the Horizon system (in some cases alongside 

other evidence) is 706.  

 
Of those, POL does not hold a record of the sentence/outcome in 4 cases. Of the 

remainder, 236 individuals received a custodial sentence, and 240 individuals received 

a suspended custodial sentence. Taken together (and excluding the 4 cases in which 

POL does not hold a record of the sentence/outcome), 67.8% of individuals received 

custodial sentences. 

 
It should be noted that this includes prosecutions brought by Post Office only (or by 

Royal Mail Group in relation to Post Office related prosecutions). Please note that 
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prosecutions have been conducted by other bodies but Post Office does not hold 

complete data on those.   

 
As stated above, this information represents the number of postmasters 

convicted potentially using Horizon evidence. After a full consideration of a case, it 

may transpire that it was not a case where the reliability of Horizon evidence was 

essential to the conviction in accordance with the reasoning set out by the Court of 

Appeal Criminal Division in Hamilton & Others v Post Office [2021] EWCA Crim 577. 

 
How many of these individuals were Non-Caucasian and how many were 
Caucasian? 
 
Post Office may hold some information responsive to this request but estimates that 

compliance would exceed the appropriate cost limit as referred to in section 12(1) of 

FOIA and set out in The Freedom of Information and Data Protection (Appropriate 

Limit and Fees) Regulations 2004 ("Fees Regulations"). The “appropriate cost limit” 

for Post Office is £450. When estimating costs for the purpose of this limit, the rate of 

£25 per person per hour is used and so £450 represents the cost of one person at 

Post Office carrying out 18 hours of work. However, the 18 hours of work can only 

relate to carrying out the following “permitted activities” in complying with the 

request:  

i) determining whether the information is held;  

ii) locating the information, or a document containing it;  

iii) retrieving the information, or a document containing it; and  

iv) extracting the information from a document containing it. 

 
In determining whether the costs limit would be exceeded, we took into consideration  

the total number of case files that would need to be checked (476). Post Office 

estimates that to locate and examine records to determine the ethnicity recorded for 

each individual would take approximately 21 hours overall and therefore exceed the 

£450 cost limit as set out in the legislation. 

 
As Post Office estimates that the “appropriate costs limit” would be exceeded, 

we are not obliged to process your request further in accordance with section 12 of 

FOIA. 

 
In accordance with our duty under section 16 of FOIA to provide reasonable and 

advice and assistance, we have considered how you might refine this aspect of your 

request to bring it within the appropriate cost limit. You may wish to consider reducing 

the number of postmasters within the scope of the request, however, if the request 

was narrowed to such an extent that it risks identifying individual postmasters, the 

exemption for personal data under sections 40(2) and section 40(3A)(a) FOIA may be 

engaged. It may be of assistance to note that in response to an FOI request in 2020 

(FOI2020/00362),2 Post Office disclosed ethnicity data held in relation to the 47 cases 

that had been referred for appeal by the Criminal Cases Review Commission at that 

time. 

 
Please note that, should you choose to submit a further request, Post Office will treat 

this as a new request for information and consider it in accordance with FOIA, 

including whether any exemptions apply. 
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If you have any queries about this response, please contact me. Do remember to 

quote the reference number above in any future communications. 

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are 

dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an 

internal review. You can do this by writing to the address above or 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx stating your reasons for your internal review 

request.  

 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 0303 123 1113 

https://ico.org.uk  

 
 
Yours sincerely 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chris Russel  

Head of Data Protection & Information Rights & DPO 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://corporate.postoffice.co.uk/access-information  

@postofficenews  
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