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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: VTR 1197 
 
Date: 5 April 2017 
 
Dear Mr Marvin 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 23 March 
2017. You asked  
 
When sanctioning a person on ESA who is diagnosed with a mental disorder, 
what are the guidelines or rules that the DWP must follow before any benefit 
is stopped or reduced? 
 
To put the format of this response into context, I should explain a little about 
the Freedom of Information Act. The Act concerns the provision of recorded 
information held by public authorities such as DWP; the Act does not require 
that we create new information or generate answers to questions. Therefore, 
if a request is made in the form of a question, we provide the recorded 
information already held that answers the question. 
 
The recorded information we hold which best answers your question on the 
guidelines/rules that DWP must follow before sanctioning an ESA claimant 
with a mental disorder is contained within the ESA Guidance for Jobcentres, 
specifically chapter 08 Failure to Attend/Failure to Participate in a Work-
Focused Interview and Failure to Undertake Work-Related Activity. A copy of 
this guidance chapter is attached. 
 
Additional information around ESA sanctions is contained within Chapter 53 of 
the Decision Makers Guide, specifically paragraphs 53001 to 53055. This 
guidance is freely available on the internet and can be accessed via the 
following address: 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
597702/dmgch53.pdf  
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
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Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
