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Central Freedom of Information Team

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our reference: IR2020/52185

Date:  21 September 2020

Dear Amanda Hart

Thank you for your Freedom of Information review request received on 11 
September. You asked:

I am writing to request an internal review of Department for Work and 
Pensions's handling of my FOI request 'ESA safeguards to prevent benefit 
being stopped due to DWP cancel ing appointments'.

It is understood there may be a delay in providing this information due to 
Covid-19 but as there have been no changes to the time limits at which we 
can request an internal review it must therefore be entered today. The 
purpose of the internal review will be for you to look into when the information 
we requested will be supplied. This is merely procedure before we take the 
matter up with the Information Commissioner.

DWP Response:

I am of a senior grade to the person who dealt with your request, I was not 
involved previously, and can confirm that I have carried out an internal review.
I am now in a position to respond to you.

I can confirm that the department has failed to either confirm or deny that 
information is held within the time limit prescribed in Section 10 of the FOI Act.

Therefore, the reviewing officer upholds your complaint as the Department 
failed to respond to your request within 20 days.

Please accept our apologies for this and we can confirm that our response to 
FOI 43792 has now been issued.

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team

Your right to complain under the Freedom of Information Act
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 



[bookmark: 2]Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
