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Doc Ref 

FOI 4157  

 

Ask for 

Ben Jay 

 

Direct Line 

0161 342 3864  

Date 

29 July 2015  

 
Dear Ms Green,  
 
Freedom of Information - Request for Information  
Unique Reference:  FOI 4157 
 
Thank you for your request for information dated 9 July 2015 which the Council received by email.  
You have requested the following information:  
 

Please could you provide the following information regarding your ERP / Finance system:  
 
1.What ERP (Enterprise Resource Management) or Finance system is currently used at the 
council?  
 
2.When does your contract expire?  
 
3.Do you have any planned upgrades of the software? If so, when?  
 
4.Are you planning to go to market for a different ERP/ Finance system? If so, when?  
 
5. How many users / licenses of the system do you have at the council?  
 
6. Who is the person responsible for your ERP / Finance system? Please provide full name, 
title and contact information if possible. 
 

I am pleased to advise that the authority can provide the information that you have requested and 
this can be found below:- 
 
1.  Agresso 

  

2. The existing annual support and maintenance agreement expires 31 August 2015.  

  

3. None planned 

  

4. None planned 

  

5. 900 users 

  

6.  Stephen Wilde 

Head of Resource Management 

 



Governance and Resources Directorate 
Tameside MBC 
Email: xxxxxxx.xxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx 
Tel: 0161-342-3726 

  
If you have any queries about this letter, please do not hesitate to contact me.  
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make 
a  complaint,  or  request  a  review  of  the  Council's  decision,  please  write  to  Sandra  J  Stewart, 
Borough  Solicitor,  at  Tameside  Metropolitan  Borough  Council,  Wellington  Road,  Ashton-under-
Lyne, Tameside OL6 6DL  
 
If you are not content with the outcome your complaint, you may apply directly to the Information 
Commissioner  for  a  decision.  The  Commissioner  cannot  normally  make  a  decision  unless  you 
have exhausted the complaints procedure provided by the Council. The Information Commissioner 
can  be  contacted  at:  The  Information  Commissioner's  Office,  Wycliffe  House,  Water  Lane, 
Wilmslow, Cheshire SK9 5AF and at www.ico.gov.uk. 
 
Yours sincerely,  
 
 
 
Ben Jay 
Assistant Executive Director 
Resources Directorate   




    

  

  
