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Sally Hodges 
https://www.whatdotheyknow.com/user/sally_hodges_2 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
5 July 2018 
 
 
OFFICIAL 
 
 
Dear Sally Hodges. 
 
Thank you for your request for information from the British Museum. Your request has been 
dealt with in accordance with the terms of the Freedom of Information Act (2000).  
 
Your request, received in the Museum on 19 June 2018, was: 
 

Please could you provide the following information regarding your ERP / Finance 

system:  

1.What ERP (Enterprise Resource Management) or Finance system is currently used?  

2.When does your contract expire?  

3.Do you have any planned upgrades of the software? If so, when?  

4.Are you planning to go to market for a different ERP/ Finance system? If so, when?  

5.How many users / licenses of the system do you have?  

6.Who is the person responsible for your ERP / Finance system? Please provide full 

name, title and contact information if possible 

 

 
These are the responses to your request: 
1 Agresso 
2 May 19 
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3 Information not held  
4 Information not held 

5 30 
6 Head of Information Services, British Museum, Great Russell Street, London WC1B 3DG  
 
This concludes the response to your request. I hope this information is helpful. If you are 
dissatisfied with this response and you wish to make a complaint about how we handled your 
request, please contact me in the first instance. Your complaint will be handled under our 
internal complaints procedure and you will receive a response within 20 working days of 
receipt. 
 
If you remain dissatisfied with the way your request has been handled following the outcome 
of our internal review, you have a further right of appeal to the Information Commissioner. To 
make such an application please contact 
 

FOI/EIR Complaints Resolution 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 

 
You can also contact the ICO Helpline on 0303 123 1113 or visit the Information 
Commissioner’s Office website at https://ico.org.uk/global/contact-us/ 
 
 
Yours sincerely, 

 

Information Manager 
Legal Services 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The  British  Museum  will  only  use  the  personal  data  you  provide  to  process  your  request  under  the  terms  of  the 
Freedom of Information Act and in accordance with the British Museum Privacy policy. For more information contact 
the Museum’s Data Protection Officer at xxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx or on 020 7323 8000. 
 
 

 




    

  

  
