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Royal Derby Hospital 

Uttoxeter Road 

Derby 

DE22 3NE 

 

Tel: 01332 340131 

Minicom Users: 01332 785566 

www.derbyhospitals.nhs.uk 

Follow us on Twitter @DerbyHospitals 

 

 
Corporate Development 
Our Ref 

FOI.16.240 

Contact us: 

xxxx.xxx@xxx.xxx 

 
8 June 2016 
 
Khalil Rehman 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Sir/Madam 
 

 

Request under Freedom of Information Act 2000 
 
Thank you for your request for information that has been processed under reference number 
FOI.16.240 
 

 
 
1.  

Who is you current provider of Financial Systems support and implementation services?  

 

Unit 4 

 
2.       When does the contract expire?  
 

Rolling 12 month contract 

 
3.      Who should I contact if I wish to supply training on your financials systems?  
 

Mark Norwood – Head of IT and Information 

 
4.      Who is you current provider of Procurement Systems support and implementation services?  
 

Unit 4 

 
5.      When does the contract expire?  
 

Rolling 12 month contract 

 
6.      Who should I contact if I wish to supply training on your procurement systems?  
 

Mark Norwood – Head of IT and Information 

 
7. 

Who is you current provider of Human Resources Systems support and implementation 
services? 

 

IBM, as part of the National ESR solution, contracted to Department of Health (DoH) 
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8. 

When does the contract expire? 

 

The Trust does not hold ths information.  The contract is held between IBM and DoH 

 
9. 

Who should I contact if I wish to supply training on your HRMS systems? 

 

Training on ESR is supplied by IBM as part of the National Contract with DoH 

 
10.    What Applications are you running for:  
 

 

 

Finance  

 

Unit 4 Agresso Business World 

 

 

 

HR 

 

TRAC, Intrepid, NHS Jobs, Oriel, NHS Electronic Staff Record (ESR)Payroll 

 

 

 

Payroll 

 

Allocate, NHS Electronic Staff Record 

 

 

 

Project  

 

Microsoft Project 

 

 

 

CRM  

 

Lorenzo 

 
 

Manufacturing  

 

N/A 

 

 

 

Sourcing  

 

Multiquote 

 

   

 

Invoice Scanning Tool  

 

Unit 4 Agresso Business World 

 

 

 

Are you using Config Snapshot  

 

N/A 

 

 

 

What BI Tool are you using 

 

ESR BI 11.1.1.9.0 

 
11.   What versions of the above Applications are you running?  
 

5.5 Service pack 3 update 15 

 
12.    When was your last Application upgrade?  
 

February 2010 

 
13.     Are you planning another upgrade in the next 12-18 months?  
 

Yes 

 
14.  Do you have an Oracle support partner for applications? If so who? 
 

No.  Oracle databases managed within 3rd party application contract. 

 
15.  What kind of support is included in the contract (functional/technical/etc.?) 
 

N/A 
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16.  What is the value of the application support contract? 
 

Exempt under section 43(2) of the Act – Commercial In Confidence.   

 
17.  When does it expire? 
 

Annual renewal for locally hosted. 

 
18.  Where do you advertise any Oracle procurement opportunities? 
 

N/A 

 
19.  Who is responsible for looking after the contract for the Oracle estate? 
 

N/A 

 
20.  Who is responsible for looking after the licenses for the Oracle estate? 
 

N/A 

 
21.  How much do you pay annually for Oracle Support & Maintenance? 
 

N/A 

 
22.  When does this contract renew? 
 

N/A 

 
23.  Do you work with off-shore partners? 
 

Oracle databases are supported by application providers. 

 
24.  Who are your off –shore partners for ERP Systems Implementation and support? 
 

No ERP solution. 

 
 
************************************************************************************************************ 
If you should have any further queries with regard to this matter please contact me at the above 
address.  Please remember to quote the reference number above in any future communication. 
 
Please note that the information provided is the property of Derby Teaching  Hospitals NHS 
Foundation Trust and subject to Intellectual Property and Database Rights. Any commercial 
application or use of this information may be subject to the provisions of the Re-use of Public 
Sector Information Regulations 2005. This means that if you wish to re-use the information 
provided for commercial purposes for any reason you must ask us for permission to do so. Should 
we agree that you can use the information it will be subject to the issue of a licence which may or 
may not involve a fee. If you have any questions about this process please contact us at 
xxxx.xxx@xxx.xxx. 

 

If you are unhappy with the service you have received in relation to this request and wish to make a 
complaint or request a review of our decision, you should write to: 
 
The Chief Executive 
Derby Teaching Hospitals NHS Foundation Trust 
The Royal Derby Hospital 
Uttoxeter Road 
Derby  
DE22 3NE 
 
If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision.  Generally, the Information Commissioner’s Office cannot make a 
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decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by this Trust.  The 
Information Commissioner can be contacted at: 
 
The Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Yours sincerely 
 
 
 
Donna Cameron 
Corporate Affairs Officer 
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