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Emily Hill  
 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Our Ref: SIR140314/A1909589 

 

 

 

 

 

 25 March 2016 

 
 
Dear Ms Hill 
 
 
Information Request – ERP Systems 
 
Thank you for your request, which we received on the 26 February. We have considered your 
request under the Freedom of Information (Scotland) 2002 Act. 
 
You asked us for information about ERP systems. Please find each of your questions along 
with our response appended at the end of this letter.  
 
 
Review and Appeal 
 
I hope this information meets your requirements but if you are dissatisfied with how we have 
responded to your information request, please write to us within 40 working days at Battleby, 
Redgorton, Perth, PH1 3EW or email us at xxx@xxx.xxx.xx, explaining your concerns.  Our 
Director of Policy and Advice, Andrew Bachell or his nominated delegate will carry out a 
review of our response and provide an outcome within 20 working days. 
 
If you are not satisfied following this, you can make an appeal to the Scottish Information 
Commissioner.  The Scottish Information Commissioner can be contacted at: 
 
Scottish Information Commissioner 
Kinburn Castle 
Doubledykes Road 
St Andrews 
Fife 
KY16 9DS 
Telephone: 01334 464610 
 
http://www.itspublicknowledge.info/ 
 
 
Yours sincerely 
 
Jennifer Ryles 
 
Jennifer Ryles 
Information Officer 
xxx@xxx.xxx.xx 

 
Scottish Natural Heritage, Battleby, Redgorton, Perth, PH1 3EWTel 01738 444177   www.snh.org.uk  



Appendix 
 
What Applications are you running for: 
Finance 

Oracle eBusiness Suite (Oracle Financials) 

HR 

Oracle eBusiness Suite (Oracle HR) 

Payroll 

Oracle eBusiness Suite (Oracle Payroll) 

Project 

Microsoft Project 

CRM 

In-house build (Contacts Database) 

Manufacturing 

N/A (none) 

Sourcing 

N/A (none) 

Invoice Scanning Tool 

Kofax Capture 

 
Are you using Config Snapshot? 

Yes 

 
What BI Tool are you using? 

Oracle Discoverer 

 
What versions of the above Applications are you running? 
Finance 

Oracle eBusiness Suite Version 12.1.3 

HR 

Oracle eBusiness Suite Version 12.1.3 

Payroll 

Oracle eBusiness Suite Version 12.1.3 

Project 

Microsoft Project 2013 

Invoice Scanning Tool 

Kofax Capture Version 10.2 

Config Snapshot 

Version 4.1.1 

 
When was your last Application upgrade? 
Finance 

Oracle eBusiness Suite - 2011 

HR 

Oracle eBusiness Suite - 2011 

Payroll 

Oracle eBusiness Suite - 2011 

Projec 

Microsoft Project – N/A 

Invoice Scanning Tool 

not upgraded (implemented 2015) 

Config Snapshot 

not known 

 
Are you planning another upgrade in the next 12-18 months? 

No plans at this stage. 

 
Do you have an Oracle support partner for applications? If so who? 

No, though we are about to select an Oracle support partner for applications from the 
Crown Commercial Services Framework. 

 
What kind of support is included in the contract (functional/technical/etc.?) 

N/A (none at present) 

 
What is the value of the application support contract? 

N/A (none at present) 

 
When does it expire? 

N/A (none at present) 

      
Are you running any Oracle Databases? 

Yes 
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If so, what versions are you currently running? 

Oracle 11g 

 
What applications are being run on these Databases? 

Bespoke Oracle Apex applications; OLIB Library Management Application; Objective 
eRDMS 

 
Are you planning another Database upgrade in the next 12-18  months? 

No plans at this stage. 

 
Do you have an Oracle support partner for Databases? If so who? 

No 

 
What is the value of the database support contract? 

N/A 

 
When does it expire? 

N/A 

 
Where are the databases held? Hosted, onsite/offsite?  

Onsite 

 
If not, how many in-house DBAs do you have? 

Three 

      
Where do you advertise any Oracle procurement opportunities? 

http://www.publiccontractsscotland.gov.uk/  

 
Who is responsible for looking after the contract for the Oracle estate? 

Richard Betts xxxxxxx.xxxxx@xxx.xxx.xx 

 
Who is responsible for looking after the licenses for the Oracle estate? 

Rory Dobson xxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx 

 
How much do you pay annually for Oracle Support & Maintenance? 
Oracle Support Agreement # 4019255 

£7476.20 + VAT 

Oracle Support Agreement # 5218297 

£16157.11+ VAT 

Oracle Support Agreement # 5384561 

£48814.45+ VAT 

Oracle Support Agreement # 20113700 

£21899.69+ VAT 

Scottish Government Oracle ULA 

£5627799+ VAT 

 
When does this contract renew? 
Oracle Support Agreement # 4019255 

29 March 2016 

Oracle Support Agreement # 5218297 

24 August 2016 

Oracle Support Agreement # 5384561 

26 February 2016 

Oracle Support Agreement # 20113700   31 March 2016 
Scottish Government Oracle ULA 

Please contact Scottish Government Procurement 
Directorate for details of the Scottish Central 
Government Oracle ULA. 

 
Do you work with off-shore partners? 

Yes 
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