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Victoria Soeder 

Cafcass National Office 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

3rd Floor 

21 Bloomsbury Street 

 

London 

 

WC1B 3HF 

Your ref: CAF 19-177 

 

Our ref: Gov/CAF 19-177 

Tel   0300 456 4000 

 

 

06 November 2019 

 

Dear Ms Soeder, 

 

Re: Freedom of Information Request - Internal Review 

 

Thank  you  for  your  email  of  15  October  2019.  You  requested  an  internal  review  of  the 
response to your Freedom of Information request which was sent to you on 15 October 2019. 
An  internal  review  involves  a  review  of  the  decision  on  disclosure  in  the  original  response 
and  the  way  in  which  the  request  was  handled.  The  internal  reviewer  can  either  uphold  or 
overturn the original decision. 

 

Melanie  Carew,  Head  of  Legal,  who  was  not  party  to  the  original  decision  on  whether  to 
release  the  information,  has  now  conducted  the  internal  review.  Please  see  their  response 
below. 

 

In your Freedom of Information request CAF19-177, you requested: 

 
1.  The  training  modules  available  to  CAFCASS  ‘specifically’  training  staff  on  the  2010 
Equality Act from 2009 -2019  

 

2. Please provide completion rates year on year from 2009 - 2019 

 

3.  Please  supply  all  documents,  training,  knowledge  bites,  guidance,  guidelines    or  any 
information ‘specifically’ pertaining only to the 2010 Equality Act 
 

In our response, it was explained that Cafcass does not have training modules, guidance or 
knowledge bites ‘specifically’ for staff on the 2010 Equality Act from 2009 -2019 only. It was 
explained that Cafcass has mandatory eLearning modules on Diversity & Inclusion for Family 
Court Advisers (FCAs) and Diversity & Inclusion for non-practice staff which make reference 
to the Equality Act, but that they are not specifically pertaining only to the Equality Act, as set 

 

Edward Timpson CBE Chair 
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out  in  your  request.  An  extract  from  the  Cafcass  Operating  Framework  which  also  makes 
reference to the 2010 Equality Act was also provided to you.  
 

In your request for an internal review, you requested: 

 
Please  provide  all  information  giving  CAFCASS  FCA’s  guidance  on  how  they  apply  the 
Equality Act 2010 in each individual case. Provide every document available to all staff which 
gives  them  guidance  on  the  Equality  acts  application.  This  should  narrow  my  scope  and 
encompass each point in this request. Please narrow the scope supply information in every 
document CAFCASS hold that includes the words Equality Act. 

 

Our  guidance  on  equality  and  diversity,  including  anti-discriminatory  practice  is  set  out  in 
paragraphs  2.40  -  2.47  of  the  Operating  Framework,  which  has  been  provided  to  you  in 
several  FOI  responses.  Our  Diversity  and  Inclusion  Strategy  outlines  Cafcass’  approach  to 
issues  of  equality  and  diversity  in  our  frontline  work;  this  has  also  been  provided  to  you  in 
several  FOI  responses.  Cafcass  does  not  have  any  further  guidance  for  FCAs  on  the 
Equality Act’s application or how to apply the Equality Act 2010 in each individual case. 

 

Cafcass is unable to supply every document Cafcass holds that includes the words Equality 
Act.  You  have  been  provided  with  information  about  Cafcass  policies,  training  and 
procedures  which  make  reference  to  the  Equality  Act.  Cafcass  does  not  have  any  further 
guidance, training, guidelines, knowledge bites or information for FCAs on the Equality Act’s 
application or how to apply the Equality Act 2010 in each individual case.  

 

The original response to this Freedom of Information request is upheld.  

 

We  hope  that  you  feel  your  question  has  been  answered  effectively.  If  you  are  dissatisfied 
with  the  way  the  internal  review  is  handled  or  with  the  final  decision  made  at  that  review 
about  the  information  released,  you  are  free  to  contact  the  Information  Commissioner’s 
Office (https://ico.org.uk/): 

 

Post    

 

 

 

 

 

 

            Fax 

Information Commissioner's Office   

 

 

 

01625 524 510 

Wycliffe House, Water Lane,  

 

 

 

 

Tel 

Wilmslow,  

 

 

 

 

 

 

 

0303 123 1113 

Cheshire 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail 

SK9 5AF 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

Yours sincerely, 

 

 

Edward Timpson CBE Chair 

Jacky Tiotto Chief Executive 
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Governance Team 

Cafcass 

xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

Edward Timpson CBE Chair 

Jacky Tiotto Chief Executive 
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