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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP)
Central Freedom of Information Team

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our reference: IR2019/43358

Date:  9 January 2020

Dear Domenic Italiano

Thank you for your Freedom of Information review request received on 5 
December. You asked:

Not sure I understand your response. My query relates to potential pension 
entitlements. The information request is covered by the FOI Act so, it may be I
simply fail to articulate the query. 

It would not be correct to assume my query is one relating to personal 
information: I seek public available information in order to secure remedy. The
remedy I wish to secure is two fold: 1. prosecuting the criminals who deny me 
state benefits and 2. address the consequence of their actions. 

The FOI information request is one of, identifying how this is achieved?; 
identifying the competent office and; whether or not its a matter I can simply 
unload on the competent office or, do I have to progress separate complaints, 
to more than one office perhaps (the police and DWP for example)?

DWP Response:

I am of a senior grade to the person who dealt with your request, was not 
involved previously, and can confirm that I have carried out an internal review.
I am now in a position to respond to you.

I am content that your original request was dealt with correctly. I have outlined
the reason for my decision below.

I can confirm that decisions relating to benefit entitlement are made by the
Department for Work and Pensions (DWP). 

Should you wish to make a formal complaint to DWP more information can be
found on the link below.

https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-
pensions/about/complaints-procedure

Alternatively, you may wish to speak to your Member of Parliament, who may
be able to advice you on taking your complaint further.



[bookmark: 2]Assuming   you   were   denied   “state   benefits”,   the   reasons   for   this   decision
would   be   personal   to   your   circumstances   and   are   therefore   not   available
under the Freedom of Information Act 2000. 
Should you stil  wish to obtain this information I would urge you to submit a
Right of Access Request (RAR) as  suggested in  our previous response. I
have included a link below which you can use to submit a RAR. Once you
have requested this information, you can ask us to look into what happened
when you made a claim for benefits and we will be able to look in depth at
your case and offer you an outcome.

https://www.gov.uk/guidance/request-your-personal-information-from-the-
department-for-work-and-pensions

I appreciate you may find this response disappointing but I hope the points 
above have clarified our position and wil  assist you in resolving this issue.

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team

Your right to complain under the Freedom of Information Act
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
