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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/33152 

 

 

 

26 September 2019 

 
 
Dear Domenic Italiano, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 9 September. You 
asked:  
 
Some years ago, I experienced difficulties securing unemployment entitlement, discriminatory 
difficulties. Although born here in the UK, I am not white. I've not secured entitlements since. 
Those responsible, not satisfied denying entitlements, also refused to allow me to sign for 
National insurance stamps. I've been menaced in response to complaints and protests. These 
are extreme right orchestrated activities. 
 
I've contacted several authorities (inc the police and HMRC). Thus far no one seems prepared 
to assist me. Typically I am misdirected.  
 
Every so often I try again; periodic attempts to secure assistance. The latest was July this year 
where again I was redirected to an office (HMRC) unable to assist. On challenging this failure, 
I was redirected to an other office unable to assist me; the state is either unable or unwilling to 
protect my interests.  
 
Two crimes are being committed here: racism and fraud. It's ongoing for over 20 years.  
 
Are you competent to assist. Do you wish to assist? This is a Freedom of Information request. 
 
 
DWP Response: 
 
I can confirm that the Department for Work and Pensions (DWP) does hold some of the 
information you have requested. 
 
I have interpreted your request, and your reference to ‘unemployment entitlement,’ to relate to 
your possible application for DWP benefits. 
 
It may be useful at this point to explain the difference between the Freedom of Information 
(FoI) Act and the Data Protection Act (DPA): 
 
  The FoI Act concerns any information held by the Department which is not about the      

personal details of specific individuals; i.e. non-personal information. It gives any individual 
or organisation in the world a right to request such information from the Department (or in-
deed any public authority), although there are various categories of information which can 
be exempted from release.  
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  The DPA is concerned with the protection of personal information about individuals held by 

DWP, both claimants and staff. It also gives an individual a legal right to see the personal 
details that DWP is holding about them.  

 
I have interpreted your request as relating to personal information. This is exempt under 
section 40(1) of the Freedom of Information Act 2000. 
 
Ordinarily you would be entitled to a copy of the personal information that the Department 
holds about you under the DPA 2018 instead by submitting a Right of Access Request (RAR). 
You can submit a RAR via the link below. 
 
https://www.gov.uk/guidance/request-your-personal-information-from-the-department-
for-work-and-pensions 
 
 
You mention National Insurance ‘Stamps;’ I have interpreted this to mean National Insurance 
contributions.  These are dealt with by Her Majesty’s Revenues & Customs and for your ease I 
have attached a link to their website:  
 
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs  
 
 
If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
