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___________________________________ 

Email: xxx@xxx.xxx.xx   

 

 

To: Lana East 

Our Reference: 1180925.1/CEO 

 

 

Email: request-791868-

Date: 28 October 2021 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

___________________________________ 

 
Dear Lana East 
 
Request for information under the Freedom of Information Act 2000 (FOIA)  
 
Thank you for your request for information under the FOIA received on 15 September 2021. 
 
Your request: 
 

Please provide information regarding Enterprise being forced by the govt to repay 
tens of 1000s of pounds of taxpayer’s money due to their fraudulent activity as 
published in The Sun newspaper 5th September 2016.  
 
If this article is untrue why was it not contested at the time? 
 
How much money did Enterprise have to repay? 
 
Did Enterprise attempt to deny their fraudulent activity? 
 
Was all of the taxpayer’s money reclaimed from Enterprise? 
 
Is Enterprise car company still being used by any government body? 
 
How can the government approve the arbitration company the BVRLA conciliation 
service when the BVRLA continue to allow membership of enterprise despite 
Enterprise acting dishonestly and attempting to cover up their fraud? 

 
Response to your request:  
 
The FOIA gives people the right of access to recorded information held by a public authority. 
Requests which ask for explanation, clarification or opinion are not requests for recorded 
information and so cannot be answered under the Act.  
 
Guidance on this is published by the Information Commissioner’s Office and can be found 
here: https://ico.org.uk/for-the-public/official-information/ 
 
Our Agency retention and disposal policy sets out the length of time that information should 
be held. Information is retained only as long as there is a legal requirement to do so for a 
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recognised business need. Some records may have been destroyed in accordance with 
Agency security policies and disposed of in accordance with the Public Records Act.    
 
How much money did Enterprise have to repay? 
 
Was all of the taxpayer’s money reclaimed from Enterprise? 
 
Enterprise repaid around £14,000 in respect of over-billing. 
 
You also asked:  

 

If this article is untrue why was it not contested at the time? 
 
Did Enterprise attempt to deny their fraudulent activity? 
 
Information is not held. While FOIA provides the right of access to recorded information held 
by a public authority, requests that require production of an explanation, clarification or 
opinion are not valid requests under the FOIA.  
 
Is Enterprise car company still being used by any government body? 

 

Enterprise is a supplier of a car hire services under a Crown Commercial Agreement 
administered by the Crown Commercial Service (CCS). The VOA, along with various other 
government departments, contract Enterprise for car hire purposes. 
 
The VOA’s contract can be viewed on Contracts Finder, by using the link below. Due to the 
COVID-19 outbreak some contracts were extended in line with Regulation 72(1)(c) of The 
Public Contracts Regulations 2015.  
 
www.contractsfinder.service.gov.uk/Notice/3a7a51c7-c9e3-4245-9e8a-eedf851e7558  

 

We do not hold a list of government bodies using Enterprise; you may be able to obtain this 
information from the CCS. The CCS is an executive Agency of the Cabinet Office. 
 
How can the government approve the arbitration company the BVRLA conciliation service 
when the BVRLA continue to allow membership of enterprise despite Enterprise acting 
dishonestly and attempting to cover up their fraud? 
 
Information is not held. While FOIA provides the right of access to recorded information held 
by a public authority, requests that require production of an explanation, clarification or 
opinion are not valid requests under the FOIA.  
 
Further information: 
 
Information supplied by the Valuation Office Agency (VOA) is © Crown copyright 
 
You may re-use the VOA information (excluding logos) free of charge in any format or 
medium, under the terms of the Open Government Licence. To view this licence, visit 
www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/  
 
You may ask for a review of the handling of your request, within two months of the date of 
this letter, by writing to us at: xxx@xxx.xxx.xx or Valuation Office Agency, FOI Team, Wycliffe 
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House, Green Lane, Durham DH1 3UW. To assist our review, please set out which aspects 
of the reply concern you and why you are dissatisfied. 
 
If you are unhappy with the outcome of our review, you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner (ICO) for a decision. Generally, the ICO will not make a decision 
unless we have reviewed our handling of your request. You may apply directly to them by 
email at: xxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx. Alternatively, you can do this by writing to: Information 
Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 
Yours sincerely 
 
Freedom of Information Team 
Valuation Office Agency 
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