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Freedom of Information Act 2000 
Questionnaire 
 
No 

Question 

Yes 

No 

Q1 

Was your request for information acknowledged? 

 

 
 

If yes, how many working days did it take for your acknowledgement to arrive? 
 
 
 
 
Q2 

Was your request for information answered within 20 working days? 

 

 
 

If no, how many days did it take to arrive and did you receive an email/letter stating the delay? 
 
 
 
 
Q3 

Did our response to your request include any exceptions? 

 

 
 

If yes, please state which exception was used below and go to Q4. If no, you have finished the questionnaire. 
 
 
 
 
 
Q4 

Did you feel that the exception was justified? 

 

 
 

If no, please state why below and go to Q5. If yes, please proceed to Question 6 
 
 
 
 
 
 
 
Q5 

If you answered no to Q4, will you complain to The Shrewsbury and Telford NHS Hospital Trust and 

 

 

request an internal review? 

The space below is provided for you to add any comments about your response to Q5 
 
 
 
 
 
 
Q6 

Do you have any other comments to add? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Thank you for taking the time for answering these questions. 
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