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Pembrokeshire County Council 

Cyngor Sir Penfro 

 

 

 

Freedom of Information Act Request:  7953 
Directorate:  Finance 
Response date: 20 December 2017 
 
Request: 

Request for information regarding non-specific payments:- 
 
Thank you for your reply which indicates generally that non-specific payments are 
allocated to the oldest liability. 
 
Would you please confirm whether or not any measures are in place to check that 
allocating an unmatched payment to the oldest debt in these circumstances (other 
than relying on customer contact) would have the consequences of putting the 
current year's liability also in arrears, and if so, in accordance with R. v Miskin Lower 
Justices [1953] 1 Q.B. 533, whether the payment would be moved in respect of the 
current year's account to avoid unnecessary recovery action, additional costs etc.? 
 
 
 
Response: 

Generally all payments are allocated in line with the earlier response, however, all 
accounts due to be reminded which have previous year’s arrears are manually 
checked to try to ensure cash allocation is correct. Any payment which has obviously 
been allocated to the oldest debt incorrectly is reallocated, thus avoiding recovery 
action & additional costs being incurred. 
 
There will be instances where the customer’s intention is not clear in which case the 
payment will be allocated to the oldest debt unless we are advised otherwise.   




    

  

  
