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[bookmark: 1]The Council can confirm that it does hold information fal ing within the scope of your request but believes 

that it would exceed the appropriate time limit for complying with the request in order to provide it. 

 
Section 12 of the Freedom of Information Act 2000 al ows a public authority to refuse a request if the cost 

of providing the information to the applicant would exceed the ‘appropriate limit’ as defined by the 

Freedom of Information and Data Protection (Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004: 

  12 Exemption where cost of compliance exceeds appropriate limit 

(1) Section 1(1) does not oblige a public authority to comply with a request for information if the 

authority estimates that the cost of complying with the request would exceed the appropriate limit. 

(2) Subsection (1) does not exempt the public authority from its obligation to comply with paragraph (a) 

of section 1(1) unless the estimated cost of complying with that paragraph alone would exceed the 

appropriate limit. 

 

The Regulations provide that the appropriate limit to be applied to requests received by local authorities is 

£450 (equivalent to 2.5 days (or 18 hours) of work).  In estimating the cost of complying with a request for 

information, an authority can only take into account any reasonable costs incurred in: 

  (a) determining whether it holds the information, 

(b) locating the information, or a document which may contain the information, 

(c) retrieving the information, or a document which may contain the information, and 

(d) extracting the information from a document containing it. 

 
For the purposes of the estimate the costs of performing these activities should be estimated at a rate of 

£25 per hour. 

 
The Council does hold information fal ing within the scope requested but much of it is in a format that 

would require an extensive search through records and a judgement to be made about whether particular 

documents or extracts of documents were relevant or not.   

 
The Council believes that it would take a considerable amount of time to extract and col ate the 

information requested; it would need to look at each of the 849 records individual y to determine whether 

they hold any information fal ing within the scope of your request.  Taking into account the likely costs of 

searching the records, the Council believes that the cost of complying with your request would far exceed 

the appropriate limit of £450. 

 
The request for disclosure of the information is therefore refused under section 12 of the Freedom of 

Information Act 2000.   

 
Under section 1(3) of the Act, a public authority need not comply with a request unless any further 

information reasonably required to locate the information is supplied.  If a request is too broad or general 

in nature, then public authorities have a duty to provide advice and assistance to the applicant in order to 

focus the request.  Although the Council cannot answer your request as it currently stands, it might be able 

to answer a refined request within the cost limit. You may wish to consider narrowing the scope of your 

request, for example by restricting the time frame or selecting those items / issues you consider the most 

important, it might be possible to comply, subject to the application of any exemptions.  Please do be 

aware that the Council cannot guarantee at this stage that a refined request wil  fal  within the appropriate 

cost limit. 

 
Although excess cost removes the Council’s obligations under the Freedom of Information Act, as a gesture 

of goodwil , I have supplied information relative to your request, retrieved or available before it was 

realised that the fees limit would be exceeded. I trust this is helpful, but it does not affect our legal right to 

rely on the fees regulations for the remainder of your request. 
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