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Chief Executive: Jonathan Cowie 

  

Reply to 

Governance team 

 

CityWest Homes  
21 Grosvenor Place 
London  SW1X 7EA 

Tel 

020-7245-2049 

Fax 

020-7245-2062 

E-mail 

xxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

Date 

7 November 2016 

Dear Mr Barnes,  

 

Re: Request for Freedom of Information: Ref 13720 

 
Thank you for your Freedom of Information (FOI) request. 
 
You have requested the following information: 
 

1. 

What is the total number of employees at CWH (by full time, part time, 
permanent, contract, temporary, other)? 
 
The total number of employees at CityWest Homes is 394: 
Full time employees – 346 
Part time employees – 30 
Casual (zero hour contract) employees – 18 
Fixed term contracts – 33 (out of 394 employees in total) 
 

2. 

What is the percentage of British people employed at CWH? 
 
89.9% of CityWest Homes staff are British. 

 

3. 

What is the percentage of Westminster residents employed at CWH? 

 

We do not hold specific information detailing how many CityWest Homes 
employees are Westminster residents  therefore for the purpose of this 
request this information is not held. 

 

4. 

What is the annual retention rate for employees at CWH? 
 
CityWest Homes’ annual retention rate is 75%. 

 

If you have any further information needs in the future then please contact me. Please 
remember to quote the reference number above in any future communications. 
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Yours sincerely 

 

 
Askari Jafri 
Company Secretarial Assistant 
CityWest Homes Ltd 
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