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Information Governance Team 
West Northamptonshire Council 
The Guildhall, St Giles Square 
Northampton 
NN1 1DE 
0300 126 7000 
www.westnorthants.gov.uk | xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 
 

Alan Andrews 

Telephone: 

0300 126 7000 

request-827770-

Email: 

xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Our Ref: 

WNC9856-246 

Date: 

16th February 2022 

 

Dear Mr Andrews 
 
Request under the Freedom of Information Act 2000 
 

 

 

 

 
Thank you for your request made under the Freedom of Information Act 2000 
detailed below which we received on 27th January 2022. Please find our response 
below in bold: 
 
Please could you send me the following info in csv file: 
 
- The typical cost that would be charged to a member of the public, for a care home, 
per week, procured by the council (assuming no reliefs/discounts applicable).  
Please could you tell me the weekly price for residential care, nursing care and 
nursing care with dementia.  For each pls can you itemise seperately the personal 
care element. 
 
WNC currently purchases residential and nursing care services for older 
people with assessed and eligible needs based on the following rates: 
Residential care £479.11  
Nursing care £531.31  
Nursing care with dementia.  £582.74 
 
fee rates cover the cost of both accommodation and personal care 
 
- The typical cost that would be charged to a member of the public, for an hour of 
home care procured by the council (assuming no reliefs/discounts applicable).  
Please could you itemise seperately the personal care element if one exists. 
 
WNC currently purchases home (domiciliary) care for older people with 
assessed and eligible needs between hourly rates of £16.94-£19.12 depending 
on the location. (this includes personal care) 
 
 
You may re-use the information under the terms of an Open Government Licence. 
 
I trust the above is helpful, however if you are dissatisfied with the way we have 
handled your enquiry or you are unhappy with the response provided, you have the 
right to request an internal review.  You can do this by emailing 
xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx.  Please quote your reference number. 
 



[bookmark: 2]Please note a request for an internal review should be submitted no later than 3 
months (90 days) from the date of receipt of this response.  The Council is not 
obliged to accept a request for an internal review beyond this timeframe.  A full 
response to your request for a review will be provided within 20 working days. 
 
If you remain dissatisfied with the Council’s internal review, you have the right to 
appeal to the Information Commissioner (ICO).  It is recommended that you contact 
them no later than 3 months from the date of our final response, using the contact 
details below: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Telephone:  0303 123 1113 
 
https://ico.org.uk/make-a-complaint/ 
  
Yours sincerely 
 
Information governance team  
West Northamptonshire Council 
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