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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: VTR 3354 
 
Date: 24 August 2015  
 
 
Dear B Smith 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 10 August 
2015.  
 
It may be helpful if I start by clarifying the remit of the Freedom of Information 
Act.   The Act gives any person legal right of access to any and all recorded 
information which is held by a public authority.   The Act does not require the 
Department to provide opinions or explanations, generate answers to 
questions, or create or obtain information it does not hold. 
 
You asked: 
  
I have just frequented job centre plus where again i have been told E Signing 
IS Compulsory Upon producing Information given by DWP on a previous F.O.I 
on whatdothey.com stating E Signing is NOT Mandatory, reply received from 
Advisor was "she didn’t know it wasn’t Mandatory and have been told to say it 
is Mandatory". 
 
May i ask therefore why JCP have been told to tell its claimants that E Signing 
is Mandatory when it clearly is not? 
 
 
I can confirm that the Department does not hold any recorded information to 
answer your request.   Your request asks a question which would require an 
answer to be generated. 
 
If you want a bespoke response to your correspondence outside of the 
Freedom of Information regime please contact the relevant JCP office.  
Contact details can be found at www.gov.uk/contact-jobcentre-plus.     
 
For your information I have attached an extract from the guidelines issued to 
Jobcentre Plus staff in relation to Electronic Signature Capture (Annex A). 
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If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
