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What Do They Know?
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Minicom: 0121-704-8058
Tel: 0121 704 6076
www.solihull.gov.uk 
 

Our Ref: 3106296

Please ask for: Alison McCallum

 

 

Date: 16 February 2018

 

 
 
Dear Mr Thompson,
 
Freedom of Information Act 2000 (FoIA)

Further to your request for information which we received on 25 January 2018, please 
find details of our responses below.
 
1. Does your local authority use a Learning Management System and e-learning 

provision for employee training? Yes - ORACLE system is used.

2. If no, are there ongoing plans to purchase a Learning Management System and e-

learning provision for employee training in the near future? N/A

3. What is the name of the Learning Management System (product name) and which 

company is it purchased from? Oracle

4. Provide brief information of the current e-learning courses that are used in 

employee training. Data Protection, Fire Awareness, Domestic Abuse, 
Safeguarding Foundation

5. Provide the development themes of the eLearning courses that are used in 

employee training (i.e. Compliance, Safeguarding, etc.) 
Diversity
Health and Safety
Safeguarding Foundation
Fire Awareness - separate e-learning
DSE Awareness
Protecting Information
Autism

6.  Value of the current contract, date of commencement and date of expiry. N/A – 

E-learning is part of a larger HR, Payroll, Finance and CRM system that we 
pay for from Oracle



[bookmark: 2]7. Who is responsible for ensuring the LMS and e-learning provision meets the local 

authorities training requirements? Organisational Development and Workforce 
Development as well as relevant services responsible for the subject areas 
mentioned above (e.g. Health and Safety, Information Governance, 
Children’s and Adult Social Services, etc.)

 
I trust this information is of interest and assistance. However, if you wish to request a 
review of our decision or make a complaint about how your request has been handled 
you should write to the following address or reply to the email to which this letter is 
attached:
 
Corporate Information Governance Manager
Resources Directorate 
ICT and Information Governance 
Council House, Manor Square 
Solihull, West Midlands 
B91 3QB 
 
Your request for an internal review should be submitted to us within 40 days of 
receipt by you of this response.  Any requests received after this time will be 
considered at the discretion of the Corporate Information Governance Manager.
 
If having exhausted the review process you are not content that your request or 
review has been dealt with correctly, you have a further right of appeal to the 
Information Commissioner's Office (ICO) for a decision.  Generally, the ICO will not 
make a decision until you have exhausted the complaints procedure provided by the 
council.  The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
Telephone: 0303 123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate). Website: 
www.ico.org.uk.
 
I will now close your request as of this date.
 
Yours sincerely,
 

Alison McCallum 
Performance Support Officer 
Corporate Performance, Policy and Information




    

  

  
