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DWP HR Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

FoI ref No: VTR 1651 

 

 

  

 

Dat  e: 19 May 2015  

 
Dear Ali 
 
Thank you for your Freedom of Information request received on 20 April 2015. You asked:- 
 
“I would be grateful if you could disclose your headcount figures for DWP and your 
executive agencies (jobcentre Plus, Pension Service etc.) for offices located in the 
North West of England area. 
 
I would like this data broken down by civil service grade (e.g. AO, EO, HEO, SEO, 
etc.), and office location/name/postcode where the staff are based. 
 
Please provide this by number of posts, and by FTE if possible.” 
 
The information provided has been sourced from the DWP Resource Management 
System. This is a live system so is subject to change. The system manages approximately 
90,000 employee accounts at any time. 
 
Due to the low numbers involved in some areas and in order to supply as much detail as 
possible, we have summarised the information by providing 2 tables North West by grade 
and North West by building/post code.  In line with standard departmental practice in 
statistics, we do not publish details of numbers less than 5 as this would breach our data 
protection obligations. As such this information would be considered exempt under section 
40(2) of the Act.   
 
The attached annex provides a detail breakdown of the information we hold for the number 
of DWP employees located in the North West of England area as at 31 March 2015 by 
headcount and FTE as requested. 
 
If you have any queries about this letter please contact us quoting the reference number 
above.  
 
Yours Sincerely, 
 
 
DWP HR Central Freedom of Information Team 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, 
SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk  

 



[bookmark: 2]POST 

Paid 

TOWN 

BUILDING 

CODE 

Headcount 

Paid FTE 

ACCRINGTON 

MELBOURNE HOUSE 

BB5 6PU 

73 

65.71 

  

OAK BANK HOUSE 

BB5 1PJ 

43 

35.04 

ALTRINCHAM 

ROBERTS HOUSE 

WA14 4PU 

44 

38.28 

ASHTON UNDER LYNE 

101 OLD STREET 

OL6 6BJ 

60 

55.86 

BARROW IN FURNESS 

CRAVEN HOUSE 

LA14 1AE 

45 

37.87 

  

PHOENIX HOUSE 

LA14 1BY 

96 

78.84 

BIRKENHEAD 

BRUNSWICK HOUSE 

CH41 6JN 

65 

54.52 

  

GREAT WESTERN HOUSE 

CH41 6DA 

1,057 

914.21 

  

HORDAN HOUSE 

CH41 6NU 

527 

468.76 

BLACKBURN 

CARDWELL PLACE 

BB2 1LG 

179 

151.18 

  

ORCHARD HOUSE 

BB1 6HA 

155 

135.96 

BLACKPOOL 

43 QUEEN STREET 

FY1 1HQ 

63 

55.29 

  

BLACKPOOL DWP RYSCAR HOUSE 

FY2 0JJ 

20 

15.62 

GOVERNMENT BUILDINGS 

  

NORCROSS 

FY5 3TA 

7 

7.00 

  

MARTON MERE 

FY3 9YP 

8 

7.44 

  

PEEL PARK 

FY4 5ES 

1,307 

1,204.23 

  

TYDESLEY ROAD 

FY1 5DH 

28 

24.90 

  

WARBRECK HOUSE 

FY2 0UZ 

2,547 

2,185.51 

  

UNAVAILABLE 

FY2 0YJ 

19 

17.13 

BOLTON 

52 BLACKHORSE STREET 

BL1 1SX 

95 

81.73 

  

99 KING STREET 

BL4 7AX 

37 

31.94 

  

ELIZABETH HOUSE 

BL1 1SJ 

476 

439.53 

  

GREAT MOOR STREET 

BL3 6DT 

73 

67.14 

  

MANCHESTER ROAD 

BL3 2QN 

3 

3.00 

BOOTLE 

LINACRE HOUSE 

L20 3DJ 

267 

230.39 

  

PARK HOUSE 

L20 3PN 

65 

54.68 

  

REDGRAVE COURT 

L20 7HS 

85 

81.36 

  

ST MARTINS HOUSE 

L69 9BN 

265 

232.36 

BROMBOROUGH 

PORT CAUSEWAY HOUSE 

CH62 4TG 

36 

28.76 

BURNLEY 

BRUN HOUSE 

BB11 1AG 

192 

173.68 

  

MORAN HOUSE 

BB11 1DD 

69 

62.50 

  

SIMONSTONE BUSINESS PARK 

BB12 7NQ 

440 

400.42 

BURY 

SILVER STREET 

BL9 0DP 

59 

50.61 

CARLISLE 

BROADACRE HOUSE 

CA3 8DA 

62 

51.52 

  

CIVIC CENTRE 

CA3 8QG 

4 

4.00 

  

RUFUS HOUSE 

CA3 8TF 

1 

1.00 

  

STOCKLUND HOUSE 

CA3 8SY 

10 

9.38 

CHESTER 

CHANTRY HOUSE 

CH1 3AQ 

58 

48.84 

CHORLEY 

HAMILTON ROAD 

PR7 2HB 

36 

29.52 

CLITHEROE 

31A LOWERGATE 

BB7 1AE 

11 

8.97 

COLNE 

80 MARKET STREET 

BB8 0HS 

18 

15.31 

CONGLETON 

WAGG STREET 

CW12 4BD 

12 

9.22 

CREWE 

WELLINGTON HOUSE 

CW1 2JY 

86 

75.71 

DARWEN 

GREEN STREET 

BB3 1AG 

18 

15.01 

ECCLES 

PEEL HOUSE 

M30 0NA 

48 

44.31 

ELLESMERE PORT 

PORT ARCADE 

CH65 0AP 

40 

32.14 

FLEETWOOD 

ROSKELL HOUSE 

FY7 6JX 

33 

27.27 

HEYWOOD 

MANCHESTER ROAD 

OL10 2PZ 

6 

5.61 

HOYLAKE 

TOWN HALL CHAMBERS 

CH47 2EE 

11 

9.06 

HYDE 

BEECH HOUSE 

SK14 2LS 

241 

209.67 

  

CLARENDON STREET 

SK14 2LP 

7 

6.23 

KENDAL 

KENTMERE HOUSE 

LA9 4BS 

32 

26.13 

LANCASTER 

MITRE HOUSE 

LA1 1EQ 

74 

66.92 

  

  

LA1 1JW 

5 

4.03 
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[bookmark: 3]POST 

Paid 

TOWN 

BUILDING 

CODE 

Headcount 

Paid FTE 

LEIGH 

ROYDALE HOUSE 

WN7 1UT 

69 

63.06 

LIVERPOOL 

150 PARTHENON DRIVE 

L11 5BN 

43 

37.37 

  

20 WILLIAMSON SQUARE 

L1 1PW 

23 

20.68 

  

249 ST MARYS ROAD 

L19 0NE 

5 

4.57 

  

302 CHILDWALL VALLEY ROAD 

L25 2UF 

306 

251.99 

  

70 WALTON VALE 

L9 2BU 

37 

31.51 

  

92 HIGH STREET 

L15 8HQ 

40 

32.40 

  

CHARNOCK ROAD 

L9 7ET 

60 

54.45 

  

CRESSINGTON HOUSE 

L19 0NF 

66 

60.36 

  

EDENDALE HOUSE 

L36 9XS 

82 

64.65 

  

HIGH PARK HOUSE 

L8 8DY 

105 

89.46 

  

HOUGOUMONT HOUSE 

L22 0PB 

66 

55.08 

  

KINGLAKE HOUSE 

L7 3PF 

92 

79.61 

  

ORLEANS HOUSE 

L3 9NG 

1 

0.61 

  

PREMIER HOUSE 

L5 4NQ 

40 

35.42 

  

SILKHOUSE COURT 

L2 2LZ 

85 

66.09 

  

SIR JOHN MOORES BUILDING 

L3 9QJ 

1 

1.00 

  

SPEKE ROAD 

L19 2JZ 

40 

33.06 

  

SPRINGFIELD HOUSE 

L12 3HT 

49 

40.66 

  

ST CHADS HOUSE 

L32 8RW 

51 

40.95 

LYTHAM ST ANNES 

WESTMORLAND HOUSE 

FY8 1YS 

43 

37.02 

MACCLESFIELD 

30 KING EDWARD STREET 

SK10 1AE 

30 

25.57 

MANCHESTER 

123 CLARENCE ROAD 

M13 0ZL 

78 

70.61 

  

129 MARKET STREET 

M46 0DF 

27 

22.82 

  

71-73 LIVERPOOL ROAD 

M44 6FD 

9 

7.40 

  

91 MOSS LANE EAST 

M15 5JB 

31 

27.92 

  

96 WILMSLOW ROAD 

M14 5BJ 

55 

51.61 

  

ANCHORAGE 2 

M50 3YW 

442 

403.07 

  

ARNDALE HOUSE 

M32 9ED 

68 

60.11 

  

BASKERVILLE HOUSE 

M60 9HP 

60 

56.32 

  

CHEETHAM HILL 

M8 9DQ 

62 

55.13 

  

CHORLTON PLACE 

M21 9BU 

105 

92.84 

  

CORNWALL STREET 

M11 2WR 

43 

38.78 

  

DANESMOOR COURT 

M20 3JQ 

82 

74.73 

  

GRAEME HOUSE 

M21 9BU 

320 

277.16 

  

ONTARIO HOUSE 

M50 3XZ 

2 

1.92 

  

PADDINGTON CLOSE 

M6 5PL 

4 

3.40 

  

TAYLOR STREET 

OL10 1ED 

18 

16.38 

MIDDLETON 

OTHEN HOUSE 

M24 1BE 

123 

112.07 

MORECAMBE 

HERON HOUSE 

LA4 5HW 

34 

27.75 

NANTWICH 

18 SWINEMARKET 

CW5 5LN 

3 

2.08 

NELSON 

14-16 NETHERFIELD ROAD 

BB9 9AW 

24 

22.52 

NESTON 

26-30 BROOK STREET 

CH64 9RE 

4 

3.02 

NEWTON HEATH 

1009 OLDHAM ROAD 

M40 2EP 

74 

66.52 

NEWTON LE WILLOWS 

13-15 MARKET STREET 

WA12 9BQ 

7 

5.47 

NORTHWICH 

17-21 LONDON ROAD 

CW9 5EY 

33 

27.43 

OLDHAM 

PHOENIX HOUSE 

OL1 1BN 

289 

255.46 

  

TWEEDALE HOUSE 

OL1 1LH 

140 

127.26 

ORMSKIRK 

31A CHURCH STREET 

L39 3QT 

12 

10.15 
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[bookmark: 4]POST 

Paid 

TOWN 

BUILDING 

CODE 

Headcount 

Paid FTE 

PENRITH 

19-24 FRIARGATE 

CA11 7QH 

10 

8.73 

  

FRIARGATE 

CA11 7QH 

1 

0.43 

PRESTON 

71 TOWNGATE 

PR25 2LR 

30 

22.74 

  

BARRY HOUSE 

PR1 4DE 

262 

229.09 

  

DUCHY HOUSE 

PR1 1DD 

413 

359.67 

  

ELIZABETH HOUSE 

PR1 1DD 

12 

11.53 

  

GATEWAY HOUSE 

PR1 2ER 

101 

89.91 

  

HOLBORN HOUSE 

PR2 9ZZ 

161 

149.15 

  

PALATINE HOUSE 

PR1 1HB 

295 

256.44 

  

RED ROSE HOUSE 

PR1 1HB 

2 

1.54 

PRESTWICH 

1 RECTORY LANE 

M25 1BP 

38 

31.80 

ROCHDALE 

2 FLEECE STREET 

OL16 1LT 

92 

79.64 

ROSSENDALE 

BACUP ROAD 

BB4 7NH 

23 

20.11 

RUNCORN 

ANDREW HOUSE 

WA7 2FQ 

143 

123.02 

  

CASTLE VIEW HOUSE 

WA7 2GJ 

1 

1.00 

SKELMERSDALE 

WHELMAR HOUSE 

WN8 6NS 

45 

36.37 

  

  

WN8 6NT 

3 

2.49 

SOUTHPORT 

EASTBANK HOUSE 

PR8 1HF 

97 

79.55 

ST ANNES ON SEA 

ANTHONY HOUSE 

FY8 2AE 

2 

1.75 

ST HELENS 

GREGSON HOUSE 

WA10 1UF 

232 

198.94 

STALYBRIDGE 

15 WATERLOO ROAD 

SK15 2AX 

23 

20.98 

STOCKPORT 

HERON HOUSE 

SK1 3BE 

155 

143.14 

  

MILLENIUM HOUSE 

SK1 3UH 

398 

352.36 

  

WELLESLEY HOUSE 

SK4 1LS 

122 

111.57 

WALLASEY 

DOMINICK HOUSE 

CH44 5XY 

114 

98.61 

WARRINGTON 

BIRCHWOOD BUILDING 

WA3 6XF 

294 

285.70 

  

BIRCHWOOD PARK 

WA3 6XF 

4 

3.65 

  

HILDEN HOUSE 

WA1 1LA 

483 

426.66 

  

NOLAN HOUSE 

WA1 2BL 

111 

98.10 

WHITEHAVEN 

THE COPELAND CENTRE 

CA28 7SJ 

28 

23.64 

WIDNES 

KINSWAY HOUSE 

WA8 7EA 

96 

85.85 

WIGAN 

17-19 GERARD STREET 

WN4 9AB 

24 

19.51 

  

BROCOL HOUSE 

WN1 1EB 

186 

162.16 

  

GRIFFIN HOUSE 

WN4 8SS 

636 

549.60 

WILMSLOW 

VENTURE HOUSE 

SK9 5AW 

17 

15.93 

WINSFORD 

HIGH STREET 

CW7 2AH 

26 

23.37 

WIRRAL 

52 ARROWE PARK 

CH49 0UE 

38 

31.25 

WORKINGTON 

SIMON HOUSE 

CA14 2BW 

62 

50.25 

WORSLEY 

WORSLEY COURT 

M28 3AD 

45 

41.77 

WYTHENSHAW 

SIMON HOUSE 

M22 5RA 

80 

69.42 

NOT AVAILABLE 

KINGSWAY HOUSE 

WA8 7EA 

1 

0.89 

  

WELLESLEY HOUSE 

SK4 1LS 

1 

1.00 

Grand Total 

  

  

17,708 

15,556.11 

 

Paid 

Payband 

Headcount 

Paid FTE 

SCS 

28 

27.81 

G/G6 

140 

134.71 

F/G7 

300 

291.05 

E/SEO 

492 

472.87 

D/HEO 

1,251 

1,183.44 

C/EO 

6,233 

5,497.36 

B/AO 

8,799 

7,551.69 

A/AA 

465 

397.18 

Grand Total 

17,708 

15,556.11 
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