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DWP HR Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

FoI ref No: VTR 771 

 

 

  

 

Date:  17 March 2017 

 
 
 
 
 
Dear Mr Watson 
 
Thank you for your Freedom of Information request which we received 
on the 25th February 2017.  You wrote: 
 
Volunteering is listed as an example of Corporate Contribution which is a 
mandatory objective for the Senior Civil Servants.  
 
Please provide examples of voluntary work that DWP Senior Civil 
Servants have undertaken within the department.  
 
 
A list of volunteering activities undertaken by Senior Civil Servants is not 
held centrally, however I can tell you volunteering is normally centred on 
supporting DWP customers including pensioners, lone parents, disabled 
people and children.  Examples include classroom assistance in schools, 
general  support  in  Day  Centre’s,  Carer  organisations,  at  homeless 
shelters  and  supporting  community  groups,  with  computer  support  in 
libraries  and  assisting  community  projects  such  as  the  renovation  of 
gardens and communal areas. 
 

If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   

 
 
 
Yours Sincerely, 
 
 
 
DWP HR Central Freedom of Information Team 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI 
Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be 
submitted within two months of the date of this letter.  
 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to 
the Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner 



[bookmark: 2]cannot make a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The 
Information Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 
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