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Dear Peter O'Sullivan 
 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 19 May.   You 
asked for:  
 
MY REQUEST FOR INFORMATION FROM THE DWP IS: PLEASE WILL YOU TELL 
ME IF IT IS DWP POLICY THAT APPOINTEES TAKE ON RESPONSIBILITY (& SIGN) 
THE LEASE OF A CAR LEASED BY THE DISABLED PERSON (FOR WHOM THE 
APPOINTEE IS THE DESIGNATED APPOINTEE) FROM MOTABILITY 
OPERATIONS. 
AND IF YOUR ANSWER IS 'YES' PLEASE WILL YOU, THE DWP POINT ME 
TOWARDS (OR SEND ME ) THE POLICY DOCUMENT / URL STATING THIS. 
----------- 
THE FOLLOWING SETS OUT THE CONTEXT FOR THIS REQUEST.  
A DWP appointee's responsibilities are defined at https://www.gov.uk/become-
appointee-for-someone-claiming-benefits 
 
Some people in receipt of the benefit known as PIP mobility allowance use this 
allowance to lease a mobility car from the company called Motability Operations 
(www.motabilityoperations.co.uk); this is a commercial company and distinct from the 
charity known as Motability (www.motability.org.uk).  
I have recently been designated as a DWP appointee for a disabled relative who leases 
a mobility car from Motability Operations.  
AND I have recently been informed by Motability Operations that, as I am a DWP 
Appointee, I am required to take over the lease for my relative's mobility car.  
I have asked Motability Operations to explain to me the basis of this requirement. The 
response I have received is that it is DWP policy that Appointees take on responsibility 
(& sign) the lease of a car leased by the disabled person (for whom the appointee is the 
designated appointee) from Motability Operations.  
However Motability Operations has not been willing/able to point me towards a copy 
such a DWP policy.  
----------- 
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SO MY REQUEST FOR INFORMATION FROM THE DWP IS: PLEASE WILL YOU 
TELL ME IF IT IS DWP POLICY THAT APPOINTEES TAKE ON RESPONSIBILITY (& 
SIGN) THE LEASE OF A CAR LEASED BY THE DISABLED PERSON (FOR WHOM 
THE APPOINTEE IS THE DESIGNATED APPOINTEE) FROM MOTABILITY 
OPERATIONS. 
AND IF YOUR ANSWER IS 'YES' PLEASE WILL YOU, THE DWP POINT ME 
TOWARDS (OR SEND ME ) THE POLICY DOCUMENT / URL STATING THIS. 
 
 
DWP Response 
 
Following a search of our paper and electronic records, I have established that the in-
formation you requested is not held by this Department. However, you may find the fol-
lowing explanation useful. We have provided this outside of our obligations under the 
Freedom of Information Act. 
 
There is no specific mention of Motability Agreements in DWP policies, the paragraph 
on Appointee responsibilities is: 
 
Responsibilities of an appointee 
5050 An appointee becomes fully responsible for acting on the customer’s behalf in all the 
customer’s dealings with the Department – they stand in the shoes of the claimant. This includes: 
Claiming benefits, including completing and signing any claim forms and PIP claimants. 
• Reporting change of circumstances 
• Spending the benefits in a person's best interests, eg paying care home fees, utility bills, 
etc. 
5051 The appointee is also responsible for reporting any changes in their own circumstances that the 
Department may require, e.g. a change of name or address or change of bank account. 
 
The above is taken from the team member’s guide on DLA. 
 
I am only able to advise on DWP policy. Motability Operations are dealt with 
independently and they have their own rules and regulations which I do not have 
access to. You should redirect your query to their Customer Care line on 03004564566; 
they should be able to direct you to the appropriate area. 
 
 
If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference 
number above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Operations  
Freedom of Information Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, 
SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
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If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
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