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Driver and Vehicle Licensing Agency 

 

DPP & FOI Team – C2/W  

 

Longview Road 
Morriston 

 

Swansea 

 

SA6 7JL 

 

 
Email us at: 

xxx@xxxx.xxx.xx 

Robert Llwellyn 

Website: 

www.gov.uk/browse/driving 

 

 

 

 

Your Ref: 

 

Our Ref: 

FOIR7282 

 

 

Date: 

4 January 2019 

 

 
Dear Mr Llwellyn 

 

Freedom of Information Request 
 
Thank you for your e-mail of 12 December requesting information under the terms of 
the Freedom of Information Act 2000 (FOIA).  
 
You asked:  
  

What  "key  performance  indicators"  or  "targets"  does  the  Drivers 
Medical Group have? 

 
DVLA’s standards of service do state that customers will usually get a decision within 
6 weeks, and that they will get a letter from us if it takes longer. Please refer to page 
6 of the attached leaflet INF94. 
 
I can also confirm that our internal targets are that we aim to complete 90 per cent of 
cases  that  require  medical  investigation  within  90  working  days  from  receipt  of  a 
valid application.  
 
The  information  which  follows  concerns  the  procedures  for  making  any  complaint 
you might have about the reply.  Please quote the reference number of this letter in 
any future communications about it. 
 
Yours sincerely 

 

ppRobert Toft 
Head of Data Protection Policy & Freedom of Information Team  
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Your right to complain to DVLA and the Information Commissioner 

 

If you are not happy with the reply to your request, you can ask DVLA to re-consider 
the  response  you  received  by  writing  (within  two  calendar  months  of  receiving  this 
response)  to  either  xxx@xxxx.xxx.xx  or  DVLA  Freedom  of  Information  Team, 
DSPG/FOI, C2/W, DVLA, Swansea SA6 7JL.  
 
DVLA will acknowledge and consider your request, re-visiting the response provided.  
This  is  known  as  an  Internal  Review  and  will  be  considered  by  a staff member  not 
involved with the original reply. 
 
If  you  disagree  with  the  outcome  of  the  Internal  Review,  you  have  the  option  to 
complain to the Information Commissioner’s Office. Further information can be found 
via:  https://ico.org.uk/concerns/getting/  Alternatively  you  may  wish  to  write  to: 
Customer Contact, Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow SK9 5AF. 
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