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Mike Haville 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 

Date as email 

Dear Mike Haville, 

FOI-21-4268 

Thank you for your information request which was received on 08 July 2021.  Your revised 
request has been considered under the Freedom of Information (FOI) 2000 Act (“the Act”). 

I apologise for the prolonged delay to providing this response.  This was, in part, due to the 
breadth of the material requested which is discussed below. 

 

REQUEST 
Part of your combined request was withdrawn and so the request is as follows: 

 
“Can I have all documents relating the Doug Thornton investigations performed by HS2 
as described in letter from Chris Grayling to Lord Forsyth Mar 13th 2019. 

 
"It is also relevant to note that Mr Thorntons concerns have been investigated both 

internally within the company" 

 
"Mr Thornton raised a number of concerns with HS2 in 2018. HS2 investigated their 

validity" 

 
"Since the NAO report has been published, Mr Thornton has raised further concerns. 

These have also been investigated by HS2" 

 
From the above I would expect at least 3 documents” 
 

RESPONSE 

Our data is not organised in a way that allows us to easily provide the requested information.  

Section 14 of the Act allows public authorities to refuse a request for information where the 
cost or burden of dealing with the request would be too great. Therefore, this request is 
exempt by virtue of Section 14(1) of the Freedom of Information Act. 

You have asked for ‘all documents relating to’ the Doug Thornton investigations, this would 
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capture many documents and not just the three you believe we hold. The investigation itself 
reviewed a large number of documents/emails from many current and former HS2 staff 
members. To search for the requested information, we would need to search many email 
accounts, and - given the all-encompassing nature of the request - it would not be easy to 
identify all accounts that may hold information relating to the investigation (nor to identify 
appropriate search terms). 

Each identified document or piece of information would then need to be examined in order to 
ensure it did not contain exempt material – such as personal data. Therefore, in this case, 
responding to this request would place a disproportionate burden on HS2 Ltd.  

You may wish to note that the NAO conducted an independent and lengthy investigation 
certain matters relating to HS2’s land and property budget for Phase 1.  The NAO’s ensuing 
report (and the findings) were made public and can be found here: 

https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/Investigation-into-land-and-property-
acquisition-for-the-Phase-One-Full-report.pdf 

 

Advice and assistance 

Rather than refuse your request outright at this stage, I would like to explore with you how 
HS2 Ltd may best assist you to request relevant information which we hold. Within the cost 
limit we could easily identify the original allegations and final response letter issued at 
conclusion of the investigation. 

Please note, any information we locate might be subject to the application of exemptions 
under the Act (e.g. – Section 40 (personal data), Section 31 (law enforcement)).  

To enable us to proceed with your request I would be grateful if you could confirm whether 
you wish us to undertake the search outlined above. After receiving your reply, your request 
will be considered and you will receive a response within the statutory timescale of 20 
working days, as defined by the Act, subject to the application of any statutory exemptions. If 
you chose not to respond, then your request will remain unanswered. 

 

Right to Review 

If you are unhappy with the way we have handled your request or with the decisions made in 
relation to your request, you may complain in writing to HS2 Ltd. Please find below details of 
HS2 Ltd’s complaints procedure which includes your right to complain to the Information 
Commissioner. 
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Please remember to quote reference number FOI-21-4268 in any future communication 
relating to this request. 

 

Yours sincerely 

 
J. Palmer 
Briefings, Correspondence and FOI Adviser  
High Speed Two (HS2) Limited 
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Your right to complain to HS2 Ltd and the Information Commissioner 
 
You have the right to complain to HS2 Ltd within 40 working days of the date of this response 
about the way in which your request for information was handled and/or about the decision 
not to disclose all or part of the information requested. 
 
Your complaint will be acknowledged, and you will be advised of a target date by which to 
expect a response. Initially your complaint will be re-considered by the official who dealt with 
your request for information. If, after careful consideration, that official decides that his/her 
decision was correct, your complaint will automatically be referred to a senior independent 
official who will conduct a further review. You will be advised of the outcome of your 
complaint and if a decision is taken to disclose information originally withheld this will be 
done as soon as possible. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can 
be contacted at: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 

 

 

 




    

  

  
