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www.ico.org.uk 
 
 

 
 
 
Date: 1 November 2022 

 
 
B Domenic 

Via email 
 
 
 
Dear B Domenic, 

 
Review of response to information request IC-151705-Q7S1 

 
I write further to your email of 4 October 2022 in which you requested a review of the 
handling of your request dealt with under the reference number IC-151705-Q7S1. 

  
As a result we have conducted an internal review of our response to your information 

request which was handled under the above reference number. I am a Group Manager in 
the Information Access Team, and I can confirm that I have had no prior involvement in 

the handling of this request. 

 
Request and response 

 
On 12 January 2022 we received a request from you which said: 

 
“Kindly confirm your involvement when complaint is raised against a police force for 
failing to record or investigate crime. 

Also, reference your letter communications to me of June 24 and July 22, 2021, subject: 
Dorset Police. No reference no. offered. Would you kindly write to confirm the outcome?” 

 
On 3 February we responded, providing a link to the policies on the ICO website with 
cover complaints about data protection legislation. You were also how to raise 

complaints about police forces which are outside the scope of the ICO. 
 
The response also went on to advise you that if you wished to make a request for your 

own personal data, then you would need to do that from a personal email account rather 
than the What Do They Know platform which should not be used for making Subject 

Access Requests under the UK GDPR. 
 
Review 

 
The purpose of this review is to look again at your request and the response that was 

provided to you, to ensure it was correct and that any exemptions applied were 
appropriate. 
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I can confirm that I have reviewed the correspondence on the information request and 

am satisfied that the original response provided was correct. Links were provided to the 
relevant ICO policies; you were advised where to make complaints about police forces; 

and finally the response explained that you needed to make a SAR using a personal 

email account rather than through the What Do They Know webapp. Please click on the 
following link to see how to do this: Request information from us | ICO 

 
Therefore, as I am satisfied with the original response, for these reasons, your review is 

not upheld. 

 
Complaint procedure 

 
If you are dissatisfied with the outcome of this review you can make a formal complaint 

with the ICO in its capacity as the regulator of the Freedom of Information Act 2000. 

Please follow the link below to submit your complaint:  
 
https://ico.org.uk/make-a-complaint/  
 
Yours sincerely 
 
Helen Sweeney 
Group Manager Information Access 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF 
ico.org.uk  twitter.com/iconews 
 

 




    

  

  
