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Information Classification: CONTROLLED 

 

Comprehensive Impact Assessment (CIA) 
 
 

Assessment being 

Operational Asset Review Programme - LRP Project 

undertaken 

Directorate: 

Neighbourhoods 

Service: 

Cornwall Fire, Rescue and Community Safety 

Name of Officer/s 

Group Manager 

  Project and Governance Officer 

  

completing assessment: 

Date of Assessment: 

An initial overarching CIA for the Operational Asset Review was completed in May 2016, 

this was reviewed on the 17/09/2019 specifically in relation in Light Rescue Pumps. 

1.  Why are you doing this 

The Operational Asset Review is a programme of work which has been commissioned for the 

CIA? – A brief explanation  purpose of ensuring that Cornwall Fire, Rescue and Community Safety (CFRCS) service reviews and 

of the reason. Is it for: 

continues to improve the way in which it procures vehicles and equipment to best meet the needs 

new/change in policy, 

of the community within Cornwall.  

procedures, strategy, 

 

function, service.  (Please  CFRCS have a requirement to replace an aging fleet of fire appliances. CFRCS historically have 

refer to the guidance for 

replaced vehicles/appliances on a like for like basis. In line with the requirements of our 

the definitions) 

Operational Asset Review Strategy which sets out how as a service we use our resources to 

 

address our risks in Cornwall, it is critical that when we replace our assets we ensure that these are 

matched to the risks identified in our communities.  

 
As part of our Integrated Risk Management Plan we undertake robust risk analysis within our 

communities.  This analysis, combined with feedback from our frontline staff, has identified a 

number of areas around Cornwall where the provision of smaller than conventional fire engines will 

enable more effective and efficient service provision. This procurement supports committed 

capital/revenue savings, whilst also maintaining Fire Fighter Safety and response to emergencies 

for our residents in Cornwall. 
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This project was commissioned by the Senior Leadership Team, through the Operational Asset 

Review Programme, to introduce the use of Light Rescue Pump (LRP) within the CFRCS fleet, to be 

located in Bodmin, Bude and Penzance.  

 
The LRP is an alternative vehicle to our existing type B fire appliance fleet. Typically they are built 

on a lighter chassis between 5-7.5 tonne. They are more agile and provide improved access and 

manoeuvrability to rural towns and villages within Cornwall. As well as speed of response, through 

analysis of data, the appliances have been fitted with the kit that our risk data tells us is used in 

around 86% of all incidents, enabling us to provide a critical first response to incidents. This will 

offer positive impacts in respect of rural isolation, a protected characteristic under Cornwall Council.  
   

2.  What are the aims, 

The aim of this project is to procure and deploy an initial three LRPs into the CFRCS fleet and 

objectives, outcomes, 

evaluate their performance as a service asset, when compared to a more traditional type B fire 

purpose of the policy, 

appliance.  

service change, function 

 

that you are assessing? 

The project contributes to our CFRCS service objective of having the right resources, in the right 

 

place at the right time. 

 

3.  Who implements or 

A dedicated project team has been brought together led, by our Group Manager Assets to oversee 

 

delivers the above? State 

delivery of the project. This has ensured key stakeholders have been engaged with the project, 

 

if this is undertaken by 

including Finance and Commercial Services, and has offered opportunities for end user engagement 

more than one team, 

as the project has progressed.  

service, and department 

 

including any external 

The project team reports into the Operational Asset Review Programme Board, which provides 

partners.  

strategic overview for the overall programme and scrutiny/monitoring of the 15 year capital 

 

budget. 
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4.  Equality and Diversity -  Who will be affected by this proposal? (Include consideration of the protected 

Who will be affected by 

characteristics: age, disability, gender reassignment, marriage & civil partnership, 

this proposal? Is the 

pregnancy & maternity, race (incl. Cornish Minority), religion & belief, sex and sexual 

proposal likely to result in  orientation; also different employee groups such as part-time, on-call or ‘hard to reach’ 

positive or negative 

employees) 

impacts/risks? If so what 

 

are they? What plans do 

Members of the public within the community of Cornwall, particularly those living in rural 

you have in place, or are 

communities in and around Bodmin, Bude and Penzance. Grey book (operational) staff within 

developing, that will 

Cornwall Fire, Rescue and Community Safety Service, including whole-time, on call, workforce 

mitigate the likely 

development personnel and engineering workshops staff. 

identified negative 

 

impacts/risks? This section  What are the positive impacts/risks – if any? 

should include reference 

 

to the 9 protected 

One of the objectives for the LRP project will be that these vehicles will respond quicker to rural 

characteristics as 

communities. As well as speed of response, through analysis of data, the appliances have been 

referenced in the Equality  fitted with the kit that our risk data tells us is required to provide a critical first response to 

Act 2010. 

incidents. This will offer positive impacts in respect of rural isolation, a protected characteristic 

Consideration should also 

under Cornwall Council.  

be given to the Cornish 

 

status different employee 

The size, weight and equipment on the vehicle is lower/less weighted and better suited to a more 

groups such as part-time,  ergonomic design, therefore this vehicle will better suit the needs of our diverse workforce through 

on-call or ‘hard to reach’ 

the provision of lighter, smaller and easier to handle operational equipment.  

employees – see CIA 

 

guidance for further 

What are the negative impacts/risks – if any? 

information. 

 
There may be some challenges in respect of training our part time/on call personnel due to their 

limited availability and their requirement to maintain other operational skills. To mitigate against 

this risk, a training delivery plan has been developed by our workforce development team to ensure 

appropriate learning materials and support is offered throughout the training and delivery phase of 

the project. In supporting those with a disability such as dyslexia, we have included visual aids 

within our policies to assist in embedding knowledge skill and competence.  
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RAG Score 2x1=2  

 

5.   Human Rights  - Who 

Who will be affected by this proposal? 

will be affected by this 

 

proposal?  Is the proposal  Members of the public within the community of Cornwall. 

likely to result in positive 

 

or negative impacts/risks?   What are the positive impacts/risks – if any? 

If so what are they?  What   

plans do you have in 

This project has been commissioned to contribute to our service objective of having the right 

place, or are developing, 

resources, in the right place at the right time. This supports Article 2 of the Human Rights Act 1998 

that will mitigate the likely  “Right to Life”. The Fire & Services Act includes this as one of its provisions - “protecting life and 

identified negative 

property in the event of fires in its areas”. 

impacts/ risks? 

 

 

What are the negative impacts/risks – if any? 

 
No issues identified.  

 

 
RAG Score:1x1=1 

 

6.  Rurality- Will this 

What are the positive impacts – if any? 

proposal have a positive 

 

or negative impact for 

The LRPs are more agile and provide improved access and manoeuvrability to rural towns and 

those living in rural 

villages within Cornwall. As well as speed of response, through analysis of data, the appliances 

communities? If so what 

have been fitted with the kit that our risk data tells us is required to provide a critical first response 

are they? What plans do 

to incidents. This will offer positive impacts in respect of rural isolation, a protected characteristic 

you have in place, or are 

under Cornwall Council. Some of Cornwall’s tourist destinations have a rapid increase in population 
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developing, that will 

and influx of vehicles in the summer periods, this has typically created delays in our Type B 

mitigate the likely 

appliance response. The compact nature of our LRP’s will assist in minimising delays due to 

identified negative 

standing traffic and congestion during the summer months.  

impacts/risks? 

 

 

What are the negative impacts/risks – if any? 

 
The LRP is not a 4 x 4 vehicle and also does not have the ground clearance to operate in certain 

terrain/conditions. Where 4 x 4 capabilities for response are required, this will be provided by other 

vehicles at the same locations as the LRP.  

 
What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

impact/risk? 

 
Our operational risk assessment clearly states how the LRP’s will be deployed, specifically relating 

to National Incident types. These vehicles will not be exposed to risk in excess of their operational 

capabilities.  

 
 
RAG Score: 2x2=4 

 

7.  Safeguarding - Who will  Who will be affected by this proposal? 

be affected by this 

 

proposal? Is the proposal 

Based on information known at the time of this assessment, there are no safeguarding impacts 

likely to result in positive 

identified. 

or negative  

 

impacts/risks? If so what 

What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

are they? What plans do 

impact/risk? 

you have in place, or are 

 

developing, that will 

N/A 

mitigate the likely 
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identified negative 

RAG Score:  N/A    

impacts/risks? 

 

8.  Information 

What type of information will be required to deliver this proposal? 

Governance – What type   

of information will be 

The key information required to deliver this project will be the specification and tender documents 

required to deliver this 

and policies/protocols for deployment of the vehicle into the fleet.  

proposal? Is the proposal 

 

likely to result in increased  Is the proposal likely to result in increased risks to the information, if so what are they? 

risks to the information? If   

so, what are they? What 

We will follow appropriate processes which are in place to ensure governance and transparency of 

plans do you have in 

information as required, including appropriate professional support e.g. from Cornwall Council’s 

place, or are developing, 

Commercial Services team, and therefore it is not perceived there will any increased risk to 

that will mitigate the likely  information.  

identified negative 

 

impacts/risks? 

What plans do you have in place, or are developing, that will mitigate the likely identified 

    

negative impacts/risks? 

 
No issues identified.  

 
RAG Score: N/A 

 

9.  Community 

Who will be affected by this proposal? 

Safety/Crime and 

 

Disorder - Who will be 

Based on information known at the time of this assessment, there are no community safety/crime 

affected by this proposal?  and disorder impacts identified. 

Is the proposal likely to 

 

result in positive or 

What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

negative impacts/risks? If  impact/risk? 

so what are they? What 
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plans do you have in 

No issues identified. 

place, or are developing, 

 

that will mitigate the likely  RAG Score: N/A 

identified negative 

 

impacts/risks? 

 

10.  Environment - How will 

What are the positive impacts/risks – if any? 

the environment be 

 

affected by this proposal. 

The new LRPs are Euro 6 compliant which will be more efficient and result in a reduction in fuel 

Is the proposal likely to 

consumption and vehicle emissions. This is a significant reduction over and above our existing fleet 

result in positive or 

and heavily reduces our carbon footprint.  

negative impacts? How 

 

will these impacts be 

The LRP’s are fitted with dedicated battery powered crash rescue tools reducing our reliance on 

maximised or minimised. 

fossil fuelled powered equipment.  

Will this project deliver 

 

towards the Council’s 

Our LRP provision and wider procurement work concentrates on how we can support Cornwall 

ambition of environmental  Councils green agenda and how we can contribute towards keeping Cornwall an area of outstanding 

growth?  

natural beauty.  

 

 

 

What are the negative impacts/risks – if any? 

 
No issues identified.  

 
What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

impact/risk? 

 
N/A 

 
RAG Score: N/A 
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11.  Health, Safety and 

Who will be affected by this proposal? 

Wellbeing - Who will be 

Members of the public within the community of Cornwall. All grey book (operational) staff within 

affected by this proposal?  Cornwall Fire, Rescue and Community Safety Service, including whole-time, on call, workforce 

Is the proposal likely to 

development and fire control staff. Engineering workshops personnel.  

result in positive or 

 

negative 

What are the positive impacts/risks – if any? 

impacts/risks arising 

 

from: Individual 

The size, weight and equipment on the vehicle is lower/less weighted and better suited to a more 

lifestyles, social and 

ergonomic design, therefore this vehicle will better suit the needs of our diverse workforce through 

community influences, 

the provision of lighter, smaller and easier to handle operational equipment. This provision will 

living, working and 

potentially reduce the impact of manual handling related incidents.  

economic conditions, 

 

access to or quality of 

The modern vehicle technology available in these vehicles increases crew safety whilst responding 

services or any other 

under blue light conditions; this includes lane departure warning systems and collision avoidance. 

direct or indirect effects on   

health, safety and well-

The ability to navigate through standing traffic/congestion due to its smaller compact size may 

being? If so what are 

reduce the risk of vehicle incident/collision and/or impact with hidden obstructions often 

they?   What plans do you  encountered in narrow Cornish lanes.  

have in place, or are 

 

developing, that will 

The investment into modern and innovative appliances demonstrates a commitment to improved 

mitigate the likely 

operational capabilities and enhanced firefighter safety. This is likely to have a positive, 

identified negative 

psychological impact on our personnel.  

impacts/risks? 

 
These new appliances are under warranty and should require less maintenance than our current 

fleet. This will reduce workplace demands in the workshops environment and assist in achieving 

realistic workloads, increasing staff wellbeing and reducing the risk of accidents, injury and 

sickness.  

 
Reductions in the release of harmful vehicle emissions into the atmosphere will contribute to 

improved air quality for the communities of Cornwall.  
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What are the negative impacts/risks – if any? 

 
Due to the implementation of the modern compact appliances in comparison to a more 

conventional fire appliance that they are more familiar with, it is possible that some members of 

staff may have worries or concerns around the introduction of the LRP. 

 
What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

impact/risk? 

 
A series of staff engagement roadshows will assist the service in understanding the reasons for the 

deployment of new vehicles, ensuring all staff are educated and informed and provide the 

opportunity them to share their feedback.  

 
We have a network of asset champions who will communicate the benefits of these vehicles, dispel 

any myths and provide support and reassurance throughout the implementation phase.  

 
Our workforce development team will support the three stations with training and delivery and 

ensure a high degree of competence is achieved prior to going live.  

 
These vehicles are subject to a detailed evaluation programme to identify any operational learning 

and inform our long term plan. This will include opportunities for staff feedback, which have been 

built into our evaluation process. 

 
 
RAG Score: 2x3=6  

 
 

12.  Business Continuity 

Who will be affected by this project? 

Planning - Is there a 

Members of the public within the community of Cornwall. All grey book (operational) staff within 
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Business Continuity plan in  Cornwall Fire, Rescue and Community Safety Service, including whole-time, on call, workforce 

place that will be affected  development and fire control staff. Engineering workshops personnel.  

by the proposed changes 

 

and, if not, has the area 

What are the positive impacts/risks – if any? 

been assessed to identify 

 

priority processes or 

The service business continuity plan will be updated with the location and capability of the LRPs to 

functions? Who will be 

ensure effective deployment.  

affected by this proposal?   

Is the proposal likely to 

The introduction of these three new appliances contribute to a reduction in pressure on the current 

result in positive or 

fleet, as three appliances nearing the end of life can be decommissioned as a result of this project.  

negative impacts/risks 

 

arising? Are all 

What are the negative impacts/risks – if any? 

interdependent service 

 

areas covered by the CIA 

As with the rest of our fire fleet, we recognise that there is the potential for supply chain 

and are there any single 

interruption from Europe in providing spare parts for the LRPs. 

points of failure identified?   

 

 
What plans do you have in place, or are developing that will mitigate the likely identified 

impact/risk? 

 
This risk is not isolated to the LRPs and forms part of a wider risk being actively managed by our 

service Asset team. An immediate mitigating action that has been put in place has been to ensure 

we have a full range of high use vehicle parts held within our workshops, to provide a degree of 

resilience in the event of any supply chain interruption.  

 
 
RAG Score:3x2=6 

 

13.  Have the impacts 

 

identified in Questions 4 to 

•  A detailed business case has been produced outlining key benefits/evidence  and the 
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12 been assessed using up 

reasoning behind the procurement of these appliances.  

to date and reliable 

 

evidence and data? Please 

•  A generic risk assessment has been written to capture hazards and risks associated with the 

provide a link to the 

LRP. 

evidence/data or state 

 

what the evidence/data is. 

•  A detailed response risk assessment has been produced to determine  where these vehicles 

The data and research 

will be utilised against all national incident types. 

page on the intranet is a 

 

useful resource.  

•  Manual handling risk assessment in place for any new equipment carried on these vehicles. 

 

 

Do you need to engage or 

•  Noise assessments have been completed.  

consult with any 

 

representative group/s?  

•  Staff engagement has been a fundamental part of the project from its inception, we will 

 

continue to engage with staff throughout the evaluation period and react accordingly to 

Are our staff affected? 

feedback. 

Have the unions or staff 

 

forums been involved? If 

•  Project lead has engaged with trade union officials at key stages throughout.  

not do they need to be?  

 

 

 

14.  Are there other 

These can include: staffing, current and ex-service personnel, procurement and contracts, 

implications not covered 

property, climate change, transport, waste and economy. If yes then please explain. 

by this CIA that need to 

 

be considered?  

 

 

None identified  

Refer to the Committee 

 

Report Template Guidance 

page for further 

information.  
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Summary of risks. What course of action does this CIA suggest you take? More than one of the 

following may apply. Please state the Residual Risk score. (Refer to the CIA Guidance regarding Risk 

Highest Risk 

Management) 

Score 

Outcome 1 - Green: No change required.  The CIA has not identified any potential for adverse impact 

6 

or risk. (Residual risk score of 6 or less) 
Outcome 2 - Amber: Continue with the proposal but mitigate the identified risk/s. Despite the 

 

potential of an adverse risk/impact continue but make sure you have suitable mitigation plans in place to 

manage and monitor the risk or impact. (Residual risk score of 8 to 16) 

Outcome 3 - Red: Stop and rethink. The risk and or impacts may not be acceptable even with 

 

mitigation. (Residual risk score of 20+)  

 
 
Summary of this CIA 

(Please copy and paste information from this summary into the relevant section(s) of the report 

template) 

•  What are the key risks/impacts – both positive and negative? 

•  Are there any groups affected more than others? 

•  What were the identified risks and their mitigation? 

•  Do you consider that the identified risks are cumulative? If yes make this clear in the Summary.  

•  What course of action are you advising as a result of this CIA? 

This CIA has identified the following key risks/impacts in respect of the Light Rescue Pump (LRP) project 

  •  Provide a quick / efficient response to rural communities; 

•  Better suit the needs of our diverse workforce through the provision of lighter, smaller and easier to handle 

operational equipment; 

•  Contributes to our service objective of having the right resources, in the right place at the right time. This supports 

Article 2 of the Human Rights Act 1998 “Right to Life”. The Fire & Services Act includes this as one of its provisions 

- “protecting life and property in the event of fires in its areas”; 

•  Reduction in environmental impact through new technologies e.g. Euro 6 compliance, battery powered crash 

rescue tools reducing our reliance on fossil fuelled powered equipment, supporting Cornwall Council’s green agenda 
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and how we can contribute towards keeping Cornwall an area of outstanding natural beauty; 

•  Modern vehicle technologies increase crew safety whilst responding under blue light conditions e.g. lane departure 

warning systems and collision avoidance; 

•  Compact size improves ability to navigate through standing traffic/congestion and may reduce the risk of vehicle 

incident/collision and/or impact with hidden obstructions often encountered in narrow Cornish lanes; 

•  Investment into modern and innovative appliances demonstrates a commitment to improved operational 

capabilities and enhanced firefighter safety. This is likely to have a positive, psychological impact on our personnel; 

•  These new appliances which are under warranty are less likely to breakdown and require frequent repairs to the 

same degree as our current fleet. This will reduce workplace demands in the workshops environment and assist in 

achieving realistic workloads, increasing staff wellbeing and reducing the risk of accidents, injuries and sickness; 

•  Recognition of placing additional pressure on our On Call (part time) personnel due to their limited availability and 

their requirement to maintain other operational skills. Mitigation: a training delivery plan has been developed by 

our workforce development team to ensure appropriate learning materials and support is offered throughout the 

training and delivery phase of the project. In supporting those with a disability such as dyslexia, we have included 

visual aids within our policies to assist in embedding knowledge skill and competence; 

•  Not a 4 x 4 vehicle and also does not have the ground clearance to operate in certain terrain/conditions. 

Mitigation: Where 4 x 4 capabilities for response are required, this will be provided by other vehicles at the same 

locations as the LRP.  

•  Due to the implementation of the modern compact appliances in comparison to a more conventional fire appliance 

that they are more familiar with, it is possible that some members of staff may have worries or concerns around 

the introduction of the LRP. Mitigation: Staff engagement, including asset champions, in depth training and a 

detailed evaluation programme to identify any operational learning and inform our long term plan. 

•  As with the rest of our fire fleet, we recognise that there is the potential for supply chain interruption from Europe 

in providing spare parts for the LRPs. Mitigation: This risk is not isolated to the LRPs and forms part of a wider 

risk being actively managed by our service Asset team. An immediate mitigating action that has been put in place 

has been to ensure we have a full range of high use vehicle parts held within our workshops, to provide a degree of 

resilience in the event of any supply chain interruption.  

 
This CIA has identified that those affected by the project are members of the public within the community of Cornwall, 

particularly those living in rural communities. Grey book (operational) staff within Cornwall Fire, Rescue and Community 

Safety Service, including whole-time, on call, workforce development personnel, Fire Control and engineering workshops 
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staff. It has not identified that any group will be impacted more than others, and mitigations have been put in place as 

stated to address the potential risks/impacts identified. 

 
The result of this CIA it that work should progress as planned. This document will continue to be reviewed through the 

delivery of all phases of the LRP project, including being part of our project closure process to ensure lessons learned are 

captured and inform future activity. 

 
 
Directorate Equality Action Group (DEAG) Review date 23.09.2019 

 
Comments from DEAG 

 

 

 

 
Can confirm that this CIA has been approved after discussed changes have been made. 
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