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100 Parliament Street 
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xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
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Fax 

03000 586 902 

 

 

 

 

Web 

www.gov.uk 

Date 

28th February 2017 

 

 

Our ref 

FOI2017/00160 

DX 

           

Your ref 

           

 

           

           

 

 

Dear Michael John 

 

I am writing in response to your request for an Internal Review of your request under the 
Freedom of Information Act reference FOI2017/00160 
 
As stated in our previous response your request was deemed to not fall within the scope of 
the Freedom of Information Act and as such is not within the remit of an Internal Review 
 
You requested: 
 
Please confirm documetation sent to the public is lawfull and that the documents contain no 
debased grammer. 
 
Our position on this matter is supported by ICO guidance already provided which states: 
 
‘Your request can be in the form of a question, rather than a request for specific documents, 
but the authority does not have to answer your question if this would mean creating new 
information or giving an opinion or judgment that is not already recorded.’ 
 
The use of the word ‘debased’ in this example is subjective and as such you are requesting 
an opinion or judgement. 
 
To help in any future FOI requests you may decide to make I have included the below points 
published by the ICO as a list of information request dos and don’ts: https://ico.org.uk/for-
the-public/official-information/ 
 
DO 
 
Use straightforward, polite language; avoid basing your request or question on assumptions 
or opinions, or mixing requests with complaints or comments. 

 

Information is available in large print, audio and Braille formats. 
Text Relay service number – 18001 
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Be as specific as possible about the information you want rather than asking general 
questions. Try to include details such as dates and names whenever you can. It may also 
assist the authority in identifying the information if you explain the purpose behind your 
request 
 
Re-read your request to check for any wording which is unclear or open to interpretation. 
 
DON’T 
 
Use offensive or threatening language. 
 
Level unfounded accusations at the authority or its staff. 
 
Use requests as a way of ‘scoring points’ against an authority 
 
Submit frivolous or trivial requests; remember that processing any information request 
involves some cost to the public purse. 
 
If you are not happy with this reply you can complain to the Information Commissioner’s 
Office (ICO). You can make a complaint through the ICO’s website at: www.ico.org.uk, or by 
post to: Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 
Cheshire SK9 5AF.  
 
 
Yours sincerely 

 

Freedom of Information Team 

 

To find out what you can expect from us and what we expect from you go to 
www.gov.uk/hmrc/your-charter and have a look at ‘Your Charter’. 
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